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Allmanna rad

Enligt 1 § landskapslagen (2007:89) om Datainspektionen skall
Datainspektionen félja den allmanna utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade och ta nédvandiga initiativ.
Datainspektionen skall informera om gallande regler samt ge
anvisningar och rad om behandlingen av personuppgifter.

Datainspektionens allmanna rad ar inte bindande. De ar
rekommendationer om hur de bindande kraven avseende skydd
av information i landskapslagen (2007:88) om behandling av
personuppgifter inom kommunal- och landskapsférvaltningen
(personuppgiftslagen) kan uppnas vid inhamtande av
samtycke.
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Det ar viktigt att den registeransvariga myndigheten redan innan en behandling av
personuppgifter paborjas klarldagger om behandlingen ska vara baserad pa samtycke fran
de registrerade eller pd ndgon annan bestammelse i landskapslagen (2007:88) om
behandling av personuppgifter. Bestammelser om behandling av personuppgifter finns
ocksa i annan lagstiftning, s.k. speciallag.

En relevant del i integritetsskyddet ar att informera den registrerade om de behandlingar av
personuppgifter som utférs. Landskapslagen om behandling av personuppgifter innehaller

utforliga regler om kravet pa information. Datainspektionen har tagit fram en blankett som
kan anvandas vid ansékan om information (Datainspektionen informerar Nr 3/2010).

Ladda ner Datainspektionens blankett http://www.di.ax/vara-rad

| detta dokument far du veta mer om vad som menas med begreppet samtycke. | korthet
ar samtycke ett godkannande fran den registrerade till att hennes eller hans
personuppgifter behandlas. Utgangspunkten ar att den enskilda sjalv ska avgéra om
personuppgifter om henne eller honom far behandlas.

Landskapslagen om behandling av personuppgifter reglerar under vilka férutsattningar det
ar tilldtet att behandla personuppgifter. Utgangspunkten ar att behandling ar tillaten
endast om den registrerade har lamnat sitt otvetydiga samtycke. Fran den bestdmmelsen
finns det omfattande undantag. Det anges bland annat att personuppgifter far behandlas
om behandlingen ar nédvandig for att ett avtal med den registrerade ska kunna fullgéras,
vitala intressen for den registrerade ska kunna skyddas eller om behandlingen ar nédvandig
i samband med myndighetsutdvning. Om det ar frdga om kansliga uppgifter sasom halsa
eller uppgifter om lagoévertradelser, personbeteckning, eller dverforing av personuppgifter
till tredje land finns ytterligare begransningar.

| landskapslagen om behandling av personuppgifter definieras samtycke som “varje slag av
frivillig, sarskild och pa information baserad viljeyttring genom vilken den registrerade
godtar behandling av personuppgifter som rér honom eller henne”.

Samtycket ska vara individuellt. Det ska saledes vara den registrerade som genom
viljeyttringen godtar behandlingen av personuppagifter.

Vidare ska samtycket vara frivilligt vilket innebar att den enskilda i praktiken maste ha ett
fritt val att avgéra om hennes eller hans uppgifter ska fa behandlas.

| de flesta fall vallar inte frivillighet nagra bekymmer utan den enskilda far, efter att ha fatt
information om behandlingen, sjalv ta stallning till om hon eller han accepterar den for att
t.ex. erhalla en vara eller tjdnst. Om ddremot den registeransvariga myndigheten skulle
krava samtycke for att behandla personuppgifter som en férutsattning for att tillhandahalla
samhalleliga tjanster, kan det ifragasattas om kravet pa frivillighet ar uppfyllt. | fall dér den
enskilda inte har ndgon verklig valmaojlighet maste den registeransvariga finna annat stdd
for behandlingen i landskapslagen om behandling av personuppgifter eller i sarskild lag.

Samtycke



:ii- Dnr 1-2012

datainspektionen 5(7)

Kravet pa att samtycket ska vara sarskilt innebar att ett generellt samtycke till behandling
av personuppgifter inte godtas. Samtycket ska avse behandling for ett eller flera
preciserade andamal. Det har t.ex. inte godtagits som samtycke att enskilda generellt
medger att deras halsouppgifter far behandlas for allehanda framtida forskning.

Att samtycket ska vara en otvetydig viljeyttring innebar att det inte far rada nagon tvekan
om att den registrerade godtar behandlingen om personuppgifter som rér henne eller
honom. Det ar den registeransvariga som har bevisbordan for att samtycke faktiskt
foreligger. Nar det galler kansliga uppgifter' kravs att samtycket ska vara uttryckligt. Det
innebadr att samtycket maste komma till uttryck pa ett sarskilt tydligt satt. Det betyder att
det ligger i den registeransvariga myndighetens intresse att valja en form for samtycket
som tydligt visar den registrerades vilja.

For att samtycket ska vara giltigt ska den registrerade ha fatt sddan information att hon
eller han kan ta stallning till om personuppgifterna ska fa behandlas fér det &ndamal och
pa det satt som planerats. Ett samtycke kan saledes inte omfatta annan behandling an
sadan som den registrerade fatt information om.

| praktiken finns det olika satt att informera och inhdmta respektive lamna samtycke pa.
Om den registeransvariga myndigheten och den tilltankt registrerade har kontakt pa ndgot
satt (vid sammantraffande, per telefon eller skriftligen) i samband med att myndigheten
lamnar information om behandlingen och den registrerade uttryckligen samtycker, blir det
knappast nagra problem med samtyckets giltighet. Det finns dock andra fall som kan valla
problem eller som inte kan godtas som samtycke i lagens mening.

En situation ar att den registeransvariga gor ett antagande om att den registrerade inte har
nagot att erinra mot behandlingen. Ett sddant antagande kan aldrig godtas som ett
samtycke enligt landskapslagen om behandling av personuppgifter hur valgrundat
antagandet an ar, eftersom det inte kan anses vara en viljeyttring.

| landskaplagen om behandling av personuppgifter finns inte nagra krav pa att samtycket
ska vara skriftligt eller att det ska dokumenteras. Saledes kan det racka med ett muntligt
samtycke. Eftersom det ar den registeransvariga myndigheten som har bevisbérda for att
samtycke verkligen foreligger kan det vara lampligt att pd ndgot satt dokumentera det
lamnade samtycket. Det kan ske pa olika satt, allt ifran en enkel notering till att skriftligt
samtycke inhdmtas och bevaras. Det kan vara praktiskt att utarbeta en blankett. Den bor
innehdlla information om den tilltdnkta behandlingen. Vidare bér det i anslutning till
utrymmet fér den enskildas underskrift ange att hon eller han tagit del av informationen
och samtycker till behandlingen. Om skriftlig information ges separat ar det lampligt att ett
exemplar av den informationen férvaras i anslutning till samtycket sa att det i efterhand
kan konstateras vad samtycket omfattat.

' d.v.s. uppgifter som t.ex. avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk
overtygelse, medlemskap i fackférening samt personuppgifter som ror halsa eller sexualliv

Samtycke
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Samtycke kan ocksd inhdmtas digitalt, t.ex. via internet eller e-post. Det kan vara naturligt
att inhamta samtycke pa detta satt om ocksa 6vrig kommunikation sker via natet. Aven har
galler att information om den tilltankta behandlingen maste ges.

Enligt landskapslagen om behandling av personuppgifter ar det den registrerade (den som
personuppgifterna avser) som kan samtycka till behandling av personuppgifter.

For att ett giltigt samtycke ska kunna ges kravs att den registrerade ar kapabel att forsta
innebdrden av samtycket. Ifrdga om vuxna personer ar det kravet vanligtvis uppfylit.

Ocksa den som ar minderdrig kan lamna giltigt samtycke till en tilltdnkt behandling om hon
eller han ar kapabel att forsta innebdrden av samtycket. Nagot entydigt svar pa fragan om
aven den minderariges vardnadshavare maste lamna sitt samtycke for att behandlingen ska
vara tilldten kan inte ges. Det varierar fran fall till fall och beror pa faktorer som alder,
uppgifternas art och andamalet med behandlingen. Om uppgifter ska behandlas &r det
sarskilt viktigt att géra en beddmning av den ungas férmaga att forsta de totala
konsekvenserna av en behandling. En tumregel kan vara att den som fyllt 15 ar normalt ar
kapabel att ta stallning i samtyckesfragan.

| de fall behandlingen av personuppgifter utférs med stéd av landskapslagen om
behandling av personuppgifter och bara ar tilldten om den registrerade har lamnat sitt
samtycke, kan den registrerade nar som helst dterkalla sitt samtycke. Ett aterkallande av ett
lamnat samtycke medfor att ytterligare personuppgifter om den registrerade darefter inte
far samlas in eller pd annat satt behandlas. Uppgifter som redan samlats in far, trots
aterkallandet, fortsatta behandlingen i enlighet med det ursprungligen lamnade samtycket,
men uppgifterna far t.ex. inte uppdateras eller kompletteras. Saledes ar det inte mojligt for
den registrerade att genom att aterkalla ett samtycke stoppa behandlingen av uppgifter
som redan samlats in med stdd av samtycke.

Ett grundldggande krav ar att de personuppgifter som behandlas ska vara riktiga och om
nodvandigt aktuella. Detta krav innebar att personuppgifter normalt inte kan behandlas
nagon langre tid efter det att ett samtycke aterkallats eftersom den registeransvariga
myndigheten inte langre vet eller har mojlighet att ta reda pa om de ar riktiga. De
registrerade uppgifterna kan med tiden bli oriktiga. Darfér ar det viktigt att ta bort eller pa
annat satt upphoéra med behandlingen av sddana uppgifter.

Samtycke
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Utgangspunkten ar att den enskilda sjalv ska avgéra om hennes eller hans personuppgifter
far behandlas. Landskapslagen om behandling av personuppgifter reglerar under vilka
forutsattningar det ar tilldtet att behandla personuppgifter. Utgangspunkten ar att
behandling ar tillaten endast om den registrerade har lamnat sitt otvetydiga samtycke. Fran
den bestammelsen finns det omfattande undantag.

Ett samtycke ska vara individuellt, frivilligt, sarskilt, otvetydigt och informerat. Samtycke
kan ske genom konkludent handlande, men hypotetiskt och tyst samtycke kan inte godtas.
Vidare kraver inte samtycket viss form. Det behover inte vara skriftligt utan kan lamnas
muntligen, men skriftligt samtycke kan vara bra i dokumenteringssyfte.

Bl.a. féljande information ska lamnas till den registrerade innan hon eller han samtycker:

e Den registeransvariga myndighetens namn, adress och telefonnummer,

e 4dndamalen med behandlingen, och

e all 6vrig information som behdvs for att den registrerade ska kunna ta tillvara sina
rattigheter i samband med behandlingen, sdsom vilka kategorier av uppgifter som
ska behandlas, information om mottagarna eller kategorier av mottagare av
uppgifterna, skyldigheter att lamna uppgifter och ratten att anstka om information
och fa rattelse.

Samtycke



