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1 Sammanfattning

Inom férvaltningen férekommer olika typer av administrativa system i vilka personalen och
medborgarna ingar. For att skydda egendom férekommer bland annat system for
fastighetsskotsel och dven i viss man kameradvervakning. Se Datainspektionens allmanna
rad betraffande kameradvervakning (Datainspektionen informerar Nr 1/2011).

Grundlaggande for all behandling ar att de personuppgifter som behandlas ska vara
adekvata och relevanta i férhallande till &ndamalen med behandlingen och att inte fler
personuppgifter behandlas an nédvandigt. En viktig aspekt ar ocksa att lampliga
sakerhetsatgarder vidtas.

Sammanfattningsvis bér den registeransvariga tdnka pa foljande:

- Kartlagg férekomsten av personregister

- Definiera andamalet med behandlingen

- Anvandning i samklang med dndamalet

- Kartlagg en eventuell hotbild

- Skapa en fungerande organisation for sékerhet

- Skaffa den utrustning som behovs och anvanda den ratt
- Uppratta regler och rutiner

- Informera och utbilda kontinuerligt

- Folj upp att regler och rutiner féljs och respekteras
- Instruera, utbilda och dvervaka

- Testa sakerheten regelbundet

- Kvalitet

- Skydda uppgifterna

- Informera den registrerade

- Tillgénglig registerbeskrivning

2 Varfor en registerbeskrivning?

Enligt 5 § landskapslagen (2007:88) om behandling av personuppgifter ar registeransvarig
myndighet skyldig att uppratta en registerbeskrivning éver register med personuppgifter.
Det foreligger saledes en informationsplikt till de registrerade.
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3 Vem har ansvaret fér att en registerbeskrivning
upprattas?

En registeransvarig

Begreppet registeransvarig ar fristaende i den bemarkelsen att det framst bor tolkas i
enlighet med gemenskapens dataskyddslagstiftning och funktionellt i den bemarkelsen att
det ar avsett att fordela ansvaret i forhallande till det faktiska inflytandet. Det dligger
saledes den registeransvariga att sakerstalla att personuppgifter ska behandlas pa ett
korrekt och lagligt satt. Bestammelserna om den registrerades ratt till information, tillgang,
rattning, utplaning eller blockering samt ratt att géra invandningar mot behandlingen av
personuppgifter har utformats pa ett satt som skapar skyldigheter fér den register-
ansvariga. Den registeransvariga ar i princip ansvarig for eventuella skador till f6ljd av
otillaten behandling vilket foljer av skyldigheten att efterleva dataskyddsbestammelserna.
Begreppet registeransvarig ar ocksa avgérande for att faststalla vilken nationell lag som ar
tillamplig i en behandlingsatgard eller serie av behandlingsatgarder.

Flera reqgisteransvariga

Parter som agerar tillsammans har en viss flexibilitet nar det galler att fordela skyldigheter
och ansvar sinsemellan, sa lange de garanterar en fullstandig efterlevnad. Det viktigaste ar
att se till att efterlevnaden av dataskyddsbestdmmelserna och ansvaret fér eventuella brott
mot dataskyddsbestammelserna ar tydligt férdelade. Det galler i synnerhet i komplexa
behandlingsmiljoer dar olika registeransvariga har del i behandlingen av personuppagifter. |
dessa fall &r det viktigare an ndgonsin att de registrerade far tydlig information som
forklarar de olika steg och aktdrer som ingdr i behandlingen. Dessutom boér det tydligt
framga om varje registeransvarig har befogenhet att tillgodose alla rattigheter fér
registrerade, eller vilken registeransvarig som ar behorig for vilken rattighet.

Straffbestdmmelser
Underlatelse att iaktta forpliktelsen att uppratta en registerbeskrivning ar enligt 29 § 1
mom. 1) punkten och 2 mom. en straffbar handling (personregisterforseelse).

4 Registerforare (registerbitrade)

Den registeransvariga myndigheten fattar beslut om det ska finnas registerférare
(registerbitrade) for myndighetens personregister. En registerférare har en viktig funktion
vid tilldmpningen av bestdmmelserna gallande sekretess och sakerhet vid behandlingen.
Registerféraren agerar for den registeransvarigas rakning. Den registeransvariga
myndigheten skall félja instruktionerna fran registeransvarig atminstone i frdga om
andamalet med behandlingen av personuppgifter.
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Personuppgifter ar “all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk
person som ar i livet” (2 § landskapslagen om behandling av personuppgifter).

Dataskyddsdirektivet (EU-direktiv 95/46/EG) aterspeglar lagstiftarens avsikt att halla
begreppet personuppgifter! sa brett som majligt for att omfatta all information rérande en
identifierbar individ.

Varje upplysning

Begreppet “varje upplysning” i direktivet signalerar tydligt lagstiftarens vilja att utforma ett
brett begrepp for personuppgifter. Artikel 29-arbetsgruppen foér skydd av personuppgifter
har i ett yttrande? kommit fram till att begreppet kraver en vid tolkning . Artikel 29-
arbetsgruppen inrattades enligt artikel 29 i direktiv 95/46/EG. Den ar ett oberoende
radgivande EU-organ i fragor som galler dataskydd och integritet.

Som avser en

Benamningen kan anses avse en person nar det handlar om den personen. Det kan
innebéra att uppgifter registreras i en persons akt pa ett personalkontor och avser
personens situation som anstalld. Det kan ocksa avse bilden av en person som filmas av en
dvervakningskamera eller uppgifter om resultatet av en patients medicinska test i
patientens patientjournal.

| vissa fall galler informationen féremal och inte enskilda personer. Dessa foremal tillhér
vanligtvis nagon, eller ar utsatta for eller har ett sarskilt inflytande pa personer, eller har en
sorts fysisk eller geografisk narhet till personer eller andra féremal. Uppgifter om vardet pa
ett hus ar information om ett féremal. Det ar klart att bestammelserna om uppgiftsskydd
inte ar tillampliga om denna information endast kommer att anvandas som illustration fér
fastighetspriserna i ett visst omrade. Under vissa omstandigheter anser Artikel 29-gruppen
att sadan information ocksa kan betraktas som personuppgifter. Huset som sadant utgor ju
en agares tillgdngar, och foljaktligen kommer informationen om vardet att anvandas for att
t.ex. avgora agarens skyldighet att betala skatt. Féljden blir att sddan information bor
betraktas som personuppgifter.

Identifierad eller identifierbar fysisk person

En person kan identifieras direkt genom ett namn eller indirekt genom ett telefonnummer,
registreringsnummer, personbeteckning, passnummer eller av en kombination av
vasentliga kriterier som gor att personen kanns igen genom att den grupp som han tillhér
ringas in (alder, yrkesverksamhet, bostadsort etc.).

' "personuppgifter: varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person (den
registrerade). En identifierbar person &r en person som kan identifieras, direkt eller indirekt, framfor allt
genom hanvisning till ett identifikationsnummer eller till en eller flera faktorer som &r specifika for hans
fysiska, fysiologiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet”

2 Yttrande 4/2007 om begreppet personuppgifter
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Vidare kan en person identifieras indirekt genom s.k. unika kombinationer vilket avser en
eller flera faktorer som &ar specifika fér personens fysiska, fysiologiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet. Vissa utmarkande egenskaper dr sa unika att
en person latt kan identifieras (“den nuvarande stadsdirektdren”), men en kombination av
upplysningar pa kategoriniva (alderskategori, regionalt ursprung m.m.) kan ocksa vara
tamligen avgdrande under vissa omstandigheter, sarskilt om det finns tillgang till ndgon
form av ytterligare information.

Det bor noteras att dven om identifiering genom namnet i praktiken &r vanligast sa ar ett
namn i sig inte alltid nédvandigt for att identifiera en individ. T.ex. i datafiler for
registrering av personuppgifter ges de registrerade vanligen en unik identifierare for att
undvika sammanblandning mellan tva personer i filen. Aven pd natet ger verktygen for
dvervakning av Internettrafiken maojlighet att pa ett enkelt satt identifiera en dators
beteende och bakom den datoranvandaren. Pa detta vis pusslar man ihop individens
personlighet for att tillskriva individen vissa beslut. Utan att ens ta reda pa en individs namn
och adress ar det mojligt att kategorisera personen pa grundval av socioekonomiska,
psykologiska, filosofiska och andra kriterier och tillskriva honom eller henne vissa beslut.
Individens kontaktpunkt (en dator) kraver nédvandigtvis inte langre att individens identitet |
sndv bemarkelse avsldjas. Saledes kan en individ identifieras utan att hans eller hennes
namn ar kant.

| sjdlva verket ar den registeransvariges syfte med databehandlingen en relevant faktor for
att bedéma vilka hjdlpmedel som kan komma att anvandas for att identifiera personer. | de
fall dar syftet med databehandlingen innebar identifiering av individer kan man férutsatta
att den registeransvarige eller nagon annan delaktig person har eller kommer att ha
hjalpmedel som rimligen kan komma att anvandas for att identifiera den registrerade. Att
havda att enskilda individer inte ar identifierbara nar syftet med databehandlingen just ar
att identifiera individer, vore oerhoért motsagelsefullt. Darfér bor informationen anses avse
identifierbara individer och behandlingen omfattas av uppgiftsskyddsbestammelserna. IP-
adresser har ansetts vara uppgifter som avser en identifierbar person?.

Anonyma uppgifter kan enligt direktivet definieras som all information som avser en fysisk
person som inte kan identifieras varken av den registeransvariga eller av ndgon annan, med
beaktande av alla hjalpomedel som i syfte att identifiera vederb&rande rimligen kan komma
att anvandas antingen av den registeransvariga eller av ndgon annan person.

Syftet med pseudonymisering (en process for att dolja identiteter) ar att kunna samla
ytterligare uppgifter om en och samma individ utan att behdva kanna till personens
identitet. Pseudonymisering kan ske pa ett satt som gar att spara genom anvandning av
forteckningar dver identiteter och deras motsvarande pseudonymer eller genom att
anvanda tvavags krypteringsalogoritmer fér pseudonymisering. Att délja identiteter kan
ocksa ske pd ett satt sa att ateridentifiering inte ar majlig, t.ex. genom envagskryptering,
som i allmanhet skapar anonymiserade uppgifter. Pseudonymer boér vara slumpmassiga och
omojliga att forutsdga. Sparbara pseudonymiserade uppgifter kan anses som information
om individer som dr indirekt identifierbara.

3 Enligt Artikel 29-arbetsgruppen for skydd av personuppgifter kan natleverantorer och forvaltare av lokala
natverk (LAN) med rimliga medel identifiera de Internet-anvandare som de har tilldelat IP-adresser eftersom
de i allmanhet i en fil bokfor datum, tidpunkt, varaktighet och den dynamiska IP-adress som Internet-
anvandaren har fatt. Samma sak gaéller for Internet-leveranttrer som for en loggbok pa http-servern.
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Kodade uppqifter ar ett klassiskt exempel pa pseudonymisering. Informationen avser
individer som har betecknats med en kod, medan nyckeln fér att koppla samman koden
och de vanliga identifierarna (namn, fédelsedatum och adress) for individerna sparas for
sig. Om de koder som anvands ar unika fér varje enskild person uppstar en risk for
identifiering vid varje tillfalle som det ar mojligt att fa tillgang till den nyckel som anvands
for krypteringen. Om daremot koderna inte dr unika, utan samma koder anvands for att
beteckna individer i olika kommuner och fér uppgifter fran olika ar kan den
registeransvariga eller en tredje part endast identifiera en viss individ om de vet vilket ar
och vilken kommun som uppgifterna avser. Om denna tillaggsinformation har férsvunnit,
och den rimligen inte kommer att aterfinnas, kan det anses att informationen inte avser
identifierbara individer och darfér inte omfattas av uppgiftsskyddsbestammelserna.

Fysisk person

Personuppgifter avser darfor i princip identifierade eller identifierbara levande personer.
Nar information som ar uppgifter om en avliden person samtidigt kan anses avse en
levande person ar de foljaktligen personuppagifter enligt direktivet.

Med personregister avses varje strukturerad samling av personuppgifter som ar tillganglig
enligt sarskilda kriterier, oavsett om samlingen ar centraliserad, decentraliserad eller spridd
pa grundval av funktionella eller geografiska férhallanden.

Behandling av personuppgifter avser varje atgard eller serie av atgarder som vidtas i fraga
om personuppgifter, vare sig det sker pa automatisk vag eller inte. Exempel pa sadan
behandling ar insamling, registrering, organisering, lagring, bearbetning eller
sammanstallning.

Redan vid planeringen av och i samband med att bland annat nattjanster stalls till
forfogande bidrar skyddet av den personliga integriteten i regel till en 6kning av
anvandningen av digitala nattjanster. Enligt 7 § lagen om dataskydd vid elektronisk
kommunikation (FFS 516/2004) foreligger en plikt att informera om kakor* (Cookies).
Tillsynsmyndighet ar Kommunikationsverket.

IT-system har som syfte att férbattra effektiviteten inom organisationen. For i stort sett all
behandling av personuppgifter galler landskapslagen om behandling av personuppgifter®.
Foljande omstandigheter bor beaktas i samband med att personuppgifter behandlas pa ett
systematiskt satt:

4 Kakfiler innehaller uppgifter som beskriver anvédndningen av en internettjanst och sparas t.ex. pa
anvandarens dator. Informationen kan anvandas till att styra kontakten mellan en webblésare och en server
pad natet. En kaka kan spara information om t.ex. de webbsidor en anvandare besokt for att en sida senare
skall kunna "komma ihdg” en anvdndare ndsta gang han eller hon kommer till samma sida.

5 Undantagna ar staten, Alands polismyndighet, privata sektorn samt till den del en &landsk myndighet utfor
uppgifter och dérmed hanterar personuppgifter som enligt 27 § Sjalvstyrelselagen hor till rikets
lagstiftningsbehorighet tillampas rikslagen.
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Var finns personuppgifterna?

Inventera systemen med flera strukturerade samlingar av personuppgifter och faststall
andamalen med behandlingen av personuppgifter. Exempel pa personregister kan vara
kund- och personalregister, fastighetsskdtsel sasom dorrlas och fysisk sakerhet, schema,
betyg m.m. Aven insamling av information éver Internet sésom kundférfragningar,
arbetsplatsansdkningar, anmalningsblanketter och insamling av bestkarrespons ar exempel
pa nattjanster och liknande funktioner dar lagligheten bér prévas utgdende fran
landskapslagen om behandling av personuppgifter och dar en registerbeskrivning bor
upprattas.

Hur lange far uppgifterna bevaras?

Analysera och ta stallning till behovet av bevarande och gallring. Personuppgifterna skall i
regel inte bevaras under en langre tid an vad som ar nédvandigt med hansyn till andamalet
med behandlingen.

Arkivlagen ger vagledning i fragor som galler bevarande och gallring. Skriftliga riktlinjer
och rutiner for bevarande och gallring av personuppgifter bor tas fram i syfte att radera
uppgifter nar de inte langre behdvs.

Informera
Informera genom att uppratta en registerbeskrivning éver register med personuppgifter (se
bifogad blankett). Registerbeskrivningen skall innehalla bl.a. uppgifter om

- Vilken myndighet som ar registeransvarig

- vem som dr registerforare (registerbitrade)

- for vilket andamal uppgifterna hanteras

- ratten till registerutdrag

- ratten till rattelse

Var och en har i regel ratt att pd ansdkan fa information om personuppgifter som rér
honom eller henne behandlas i ett register eller inte.

Avtal med systemleverantorer

Om myndigheten anlitar en extern systemleverantér som dven skéter driften och lagrar
myndigheternas personuppgifter i sina datorer, kravs det att myndigheten ingar ett avtal
med leverantdren. | avtalet skall regleras hur personuppgifterna far hanteras och hur
ansvaret och forpliktelserna i samband med registreringen hanteras. Till exempel far
leverantdren behandla personuppgifterna bara i enlighet med instruktioner fran
myndigheten och leverantéren ar skyldig att vidta dtgarder for att uppratthalla god IT-
sakerhet.

Avtal om koptjanster

| avtal om koptjanster definieras vilka rattigheter och skyldigheter myndigheten och den
privata serviceproducenten har. Nar avtal om kdptjanster ingas ar det skl att i avtalen ta in
bestammelser om hur handlingarna skall férvaltas, hur de skall géras upp, uppbevaras,
utplanas eller arkiveras. Det ar dessutom skal att i avtalen anteckna hur upplysningar om
handlingarna skall ges till den registrerade eller till en person i partsstallning eller till ndgon
annan utomstdende.
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Uppgifter i franvarorapporteringen

Kansliga uppgifter® kraver i regel samtycke. “Sjuk”, “foérkyld” m.m. &r kansliga
personuppgifter. Utan samtycke far arbetsgivaren eller skolan bara registrera att
arbetstagaren eller eleven haft franvaro. Det galler dock inte foér journalféring inom
skolhalsovarden dar halsouppgifter far registreras utan samtycke.

Personuppgifter i IT-system

Rutiner och riktlinjer till personalen gallande fria textfalt (d.v.s. dar det ar fritt att skriva vad
man vill). Det maste finnas tydliga instruktioner till anvandarna om vilken information som

far skrivas i fritextfaltet. Instruktionerna bér exempelvis ange hur varderande omddémen om
personal eller elever ska formuleras och att krdnkande uttalanden inte &r tillatna.

Nar kravs samtycke?

Personuppgifter far bland annat behandlas bara om den registrerade har ldamnat sitt
otvetydiga samtycke till behandlingen eller om behandlingen ar nédvandig for att ett avtal
med den registrerade skall kunna fullféljas, den registeransvarige skall kunna fullfélja en
rattslig skyldighet nar behandlingen regleras i lag, vitala intressen fér den registrerade skall
kunna skyddas eller fér att utféra en arbetsuppgift da den registrerade pa grund av ett
kund- eller tjdnstgoringsférhallande, ett medlemskap eller annan darmed saklig anknytning
till den registeransvarigas verksamhet.

Undantaget fran forbudet att behandla kénsliga uppgifter far bl.a. géras om behandlingen
sker med uttryckligt samtycke fran den som uppgifterna avser, behandlingen ar reglerad i
lag, behandlingen galler medlemskap i fackférbund och behandlingen ar nédvandig for att
den registeransvariga skall kunna fullgéra sina skyldigheter eller utdva sina rattigheter inom
arbetsratten, behandlingen ar nédvandig for att den registrerades eller nagon annans vitala
intressen skall kunna skyddas, om den registrerade ar férhindrad att Ilamna sitt samtycke
eller behandlingen ar nédvandig for férebyggande halso- och sjukvard, medicinska
diagnoser, vard eller behandling eller administration av halso- och sjukvard eller
uppgifterna behandlas av en person som ar yrkesverksam inom halso- och sjukvarden och
har tystnadsplikt.

Uppgifter om personbeteckning far behandlas om den registrerade Iamnat sitt samtycke
eller ndr behandlingen ar reglerad i lag. Personbeteckning far dessutom behandlas om det
ar nédvandigt for att gora en saker identifiering av den registrerade for att utféra en i lag
angiven uppgift, for att uppfylla den registrerades eller registeransvarigas rattigheter eller
skyldigheter eller for historisk eller vetenskaplig forskning eller statistikféring.

6 Kansliga personuppgifter ar bland annat etnisk tillhérighet, politiska asikter, religids eller filosofisk
overtygelse, brottslig garning eller ett straff, medlemskap i fackférening eller uppgifter som ror hélsa eller
sexualliv eller ndgons behov av socialvard.
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Kansliga personuppgifter
Det &r enligt landskapslagen om behandling av personuppgifter i princip forbjudet att
behandla kansliga uppgifter. | lagen definieras vissa slag av uppgifter som kansliga.

Det ar uppgifter som avslojar

e Ras eller etniskt ursprung
e Politiska asikter
e Religios eller filosofisk dvertygelse
e Medlemskap i fackférbund
e brottsuppgifter’
Och uppgifter som rér
e Halsa
e Sexualliv

Forbudet galler inte bara behandling som direkt avsldjar eller rér ndgot av de angivna
forhallandena utan dven behandling som innebar att sddana férhallanden indirekt kan
utlasas.

Hemliga personuppgifter

| vissa fall fdrekommer skyddade personuppgifter sasom namn och adress. | sadana fall
skall atkomsten begransas och spridning av uppgifterna begransas. Personalen skall
informeras genom att rutinerna regelbundet féljs upp.

Begransa personalens behorighet

For att hindra obehdriga fran att fa tillgang till personuppgifter bér det finnas rutiner for
behdrighetskontroll. Det bor ga att identifiera anvandare och bekrafta anvandarens
identitet, exempelvis genom personliga I6senord. Behovet ska styra behérigheten.

Straffbestammelser

Den som vid behandling av personuppgifter yppar vad han eller hon har fatt kdnnedom om
enskild persons egenskaper, personliga forhallanden eller ekonomiska stéllning kan géra
sig skyldig till brott mot tystnadsplikt.

Forebygg att obehdriga har tillgang till utrymmen dar personuppgifter behandlas. Det bér
finnas rutiner for tilltradeskontroll for att sakerstalla att enbart behoérig personal far tilltrade
till utrymmen dar det finns IT-utrustning. Behovet av att kunna géra en viss arbetsuppgift
kan goras till utgangspunkt fér hur en tilltradeskontroll utformas.

’ Med brott avses inte bara att ndgon ar domd i ett brottmal utan dven en misstanke om brott omfattas av
forbudet
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6.5 Grundlaggande fragor gallande datasakerheten

IT-sakerhetsatgarder

Den registeransvariga myndigheten skall vidta lampliga tekniska och organisatoriska
tgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas. Atgérderna skall &stadkomma
en sakerhetsniva som ar lamplig med beaktande av

A) De tekniska mojligheter som finns,

B) Vad det skulle kosta att genomféra atgarderna,

C) De sarskilda risker som finns med behandlingen av personuppgifterna, och hur pass
kansliga de behandlade personuppgifterna ar.

Nar den registeransvariga myndigheten anlitar ett registerbitrade, skall den
registeransvariga forvissa sig om att registerbitradet kan genomféra de sakerhetsdtgarder
som maste vidtas och se till att registerbitradet verkligen vidtar atgarderna.

6.6 Sakerheten gallande utrustning och programvara

Syftet bor vara att kontrollera att det inte ar mojligt att komma at systemet utan att vara
behorig. Det skall inte vara maojligt att uppgifter tillfors, éverfors, andras eller avidgsnas
utan tillrackliga befogenheter. Det skall vara maojligt att i efterskott granska och verifiera
vilka uppgifter som lagts till eller avliagsnats samt nar det skett och av vem.

6.7 Datamediers (CD-ROM-skivor, magnetband, disketter m.m.) sakerhet

Kontrollera att datamedier som innehéller personuppagifter inte kan lasas, kopieras, andras,
bortféras eller pa annat satt hamna i oratta hander.

6.8 Sakerhet i datatrafiken

Kontrollera att systemet inte kan anvandas utan befogenhet via datadverféringsutrustning
eller natférbindelser.

Google och andra sokmotorer

Ar Google registeransvarig fér information?

Nej. Det ar den webbplats dar informationen ursprungligen publicerades som ar
registeransvarig. En sdkmotor har ett valdigt begransat ansvar och dr i stort sett bara
ansvarig for sddan information som sparas trots att den ursprungliga webbplatsen raderats
t.ex. vid cachning.

Tillvdgagangssattet for att fa bort information fran sékmotorn ar att ta bort informationen
fran webbplatsen och se till att webbsidan eller delar av den inte indexeras.
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Personuppgifter i sociala media

Anvandningen av Facebook, Twitter, bloggar och andra typer av sociala medier kan
innebara att personuppgifter behandlas. Det innebar i sa fall att landskapslagen om
behandling av personuppgifter ar tillamplig.

Det &r viktigt att komma ihdg att ansvaret for personuppgifter som publiceras via ett socialt
media ar beroende av utformningen av den sociala medietjanst som anvands och att de
sociala medierna ar under standig férandring och utveckling.

Vad betraffar Facebook och bloggar sa ar myndigheten ansvarig fér personuppgifter som
publiceras pad myndighetens Facebook-sida och/eller blogg. Ansvaret omfattar bade
personuppgifter som myndigheten sjalv publicerar och personuppgifter som publiceras av
andra i till exempel en kommentar pa sidan. Aven den bestkare som skrivit en kommentar
kan ha ett ansvar for vad den sjalv skrivit. Vad betraffar Twitter sd ansvarar myndigheten
endast for personuppgifter som myndigheten sjalv publicerar, inte personuppgifter som
andra twittrande lamnat. Orsaken till det begransade ansvaret dr att myndigheten inte kan
paverka andras twitter-inlagg.

Myndigheten har ett ansvar for att personuppgifter pa dess Facebook-sida, blogg,
Twitterkonto och liknande inte behandlas pa ett sadant satt att de kranker enskildas
personliga integritet. Det innebdr att myndigheten dven ska halla uppsikt éver besdkares
kommentarer for att upptdcka krankande personuppgifter. Krankande personuppgifter ska
avlagsnas. Myndigheten kan bli skadestandsskyldig for krankande personuppgifter.

For att minska risken for krankningar av enskildas personliga integritet och fér att minska
risken for skadestandsansvar bér myndigheten vidta atgarder i férebyggande syfte. Dessa
atgarden kan bland annat vara att informera om syftet med Facebook-sidan, bloggen eller
liknande samt for vilket andamal kommentarsfunktionen ar tankt att anvandas, vilka typer
av kommentarer som inte far férekomma och vad som kan handa om enskilda inte féljer
anvisningarna. Vidare kan bestkare ombes att rapportera krankande innehall.
Myndigheten bér ha rutiner for att hantera klagomal. Det ar viktigt att utforma sidan sa att
det tydligt framgar att det &r en myndighet som star bakom den.
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