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Verksamhetsplanen ar inte en fullstandig 6versikt 6ver samtliga arbetsuppgifter inom
myndigheten. Planen upptar framfor allt det arbete som ar planerat inom omraden dar
Datainspektionen tar egna initiativ.

Datainspektionens uppgift ar att verka for att manniskor skyddas mot att deras
personliga integritet krAnks genom behandling av personuppgifter

Datainspektionen inriktar sin verksamhet sarskilt pa att informera om gallande regler,
ger rad och hjalp at registeransvariga, registerbitraden och andra som behandlar
personuppgifter, samt foljer utvecklingen pa IT-omradet i fragor som rér integritet och ny
teknik.

Datainspektionen utovar tillsyn och inspektioner, foljer den allm&nna utvecklingen inom
sitt verksamhetsomrade och tar nédvéandiga initiativ, informerar om gallande regler samt
ger anvisningar och rad om behandlingen av personuppgifter. Saledes arbetar
Datainspektionen for att synliggora integritetsfragorna genom

e att informera om gallande regler samt ge anvisningar och rad om
behandlingen av personuppgifter,

e att folja upp att registeransvariga vidtar de atgarder som lagstiftningen
forutsatter, och

e att hitta effektiva arbetsséatt genom standiga forbattringar

Datainspektionen stravar efter att upptacka och férebygga hot mot den personliga
integriteten. Fokus laggs pa kansliga omraden, nya foreteelser och omraden dar risk for
missbruk ar stor. Datainspektionen bidrar till utvecklingen av elektronisk férvaltning.

Till grund for Datainspektionens uppdrag och verksamhetsplan ligger landskapslag
(2007:89) om Datainspektionen och landskapslag (2007:88) om behandling av
personuppgifter inom landskaps- och kommunalférvaltningen. | samband med
lagtingets behandling av lagstiftningen konstaterade lagutskottet att sarskilda krav pa
sakkunskap, pa grund av lagstiftningens och forvaltningsomradets komplexitet, stalls pa
en sadan liten specialmyndighet som Datainspektionen. Vidare konstaterade
lagutskottet att den valda lagstiftningstekniken (lagtexten &r komplicerad med ett
betydande inslag av teknisk terminologi som en foljd av att félja EG-direktivets
ordalydelse) forutsatter att tillrackliga resurser anslas for utbildning av de myndigheter
och organisationer som berors av lagen och att information och radgivning i latt
forstaelig form kommer att behovas.
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Datainspektionen foljer olika utvecklingstendenser i omvarlden, sasom:

Tendensen att identifiera individer i allt hogre utstrackning. Riskerna for och
forsoken till s.k. identitetsstolder kan forvantas oka.

Forbattrade soktjanster for sammanstallning av ostrukturerad data fortsatter
utvecklas liksom mogjligheten att utféra sokningar i stora informationsméangder,
s.k. Big Data.

Anvandningen av bevakningskameror pa bl.a. arbetsplatser och skolor - kameror
som klarar av att kdnna igen ansikten och fanga upp misstankta rorelsemonster
utvecklas.

Sammanhallna patientjournaler och 6kat utbyte mellan olika typer av vardgivare.
IT och telefontekniken vaxer samman. Mobiltelefoner kan mer och mer ses som
datorer med omfattande lagrings- och multimediakapacitet. Stora mangder
trafikdata i teletrafiken skapas och registreras.

Kommunikationskapaciteten genom bredband och tredje och fjarde
generationens mobilsystem (3 och 4 G) okar liksom anvandningen av tradlosa
nat, t.ex. WLAN, pa arbetsplatsen och pa allménna platser

Distribuerade tjanster i "molnet”, s.k. software as a service (SaaS), anvands mer
och mer fér databehandling som tidigare utférdes lokalt. Det medfér att
personuppgifter kan komma att spridas utanfor EU/EES-omradet och paverkar
de registeransvarigas mojlighet till kontroll 6ver personuppgifter.

Arbetet fortskrider med en sammanhallen e-férvaltning.

System for 6kat informationsutbyte mellan myndigheter utvecklas, vilket medfér
att fler anvandare far tillgang till en 6kad mangd personuppgifter.

Den 6kade spridningen av personuppgifter pa och via internet 6kar risken fér att
enskildas personliga integritet kranks. Utvecklingen av anonymiseringstjanster
kan bidra till att bade fler krankningar uppstar och att den krankte far svarare att
na upprattelse.
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Datainspektionen bidrar genom sin tillsynsverksamhet till att behovet av personuppgifter
inte medfor otillborligt intrang i den enskildes personliga integritet och att reglerna for
sadan behandling foljs. Malet skall nas utan att anvandningen av teknik onédigt hindras.

Datainspektionen bidrar till utvecklandet av en effektiv och rattssaker férvaltning genom
att sarskilt bevaka den enskildes integritet.

Datainspektionen uppnar visionen "Ett samhalle dar den personliga integriteten varnas
och ar i balans med andra grundlaggande varden” genom att t.ex. folja fragor sdsom:

e E-férvaltning i bade landskapets och kommunal verksamhet

e Halso- och sjukvard

e Socialtjanst

e Registerhantering

e Ny kamerateknik och annan identifieringsteknik

e Larplattformar, anvandningen av sociala media och samtycke till publicering av
personuppgifter inom undervisningsvasendet

Fokus satts pa foljande gransoverskridande omraden:

Arbetslivet

IT-sékerhet

"molnet”

Internt kvalitets- och utvecklingsarbete

Ett synliggorande av integritetsfragorna i samhallet hor till myndighetens strategi.
Datainspektionen nar malen for verksamheten genom att:

e Formedla kunskap pa ett lattforstaeligt satt
e Sprida medvetenhet och vacka debatt

e Varna for risker

e Ge rad och hjalp

e Granska och astadkomma réattelse

Dessutom ska utvecklingen pa IT-omradet foljas. | man av majlighet deltar
Datainspektionen i det internationella arbetet med prioritet pa det nordiska samarbetet.
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Kommunikation
En valfungerande kommunikation &r en grundférutsattning for att uppdraget ska kunna
utforas framgangsrikt.

Myndighetsutovning
En central uppgift ar att i tillsynsverksamheten tolka och tillampa reglerna i
landskapslagen om behandling av personuppgifter.

Forebyggande arbete
Proaktivt arbete bedrivs bl.a. genom att

e Bedriva utbildning och information

e Ge rad i utvecklingsarbete

e Paverka centrala aktorer

e Delta i natverk

e Ga utimassmedia

e Ta initiativ till inspektioner

e Sla larm om konsekvenserna av viss IT-utveckling

5.2.1 Formedling av kunskap och rad
Mal

Att registeransvariga, registerbitrdden och andra som behandlar personuppgifter har
tillracklig kunskap for att kunna ta sitt ansvar.

Delmal

e Omfattande forfragningar besvaras inom en manad.

e Enkla forfragningar besvaras inom en vecka. Om fragan kraver sarskild
utredning och inte kan besvaras inom en vecka ska fragestallaren fa besked om
detta inom samma tid. Ovriga forfrgningar besvaras inom tva manader.

Strategi
Pa Datainspektionens webbplats ska det finnas svar pa aterkommande fragor.

Datainspektionen producerar nyhetsbrev och informationsblad. Informationen halls
uppdaterad och finns tillganglig pa webbplatsen.

Datainspektionen utbildar registeransvariga, registerbitraden och andra som behandlar
personuppgifter genom foreldsningar, genom att delta i kurser, seminarier och
konferenser.

verksamhetsplan 2015-2017.docx



:li- Dnr 2a-2015

datainspektionen 8(10)

Aktiviteter
Fortsatt utbildning i registerhantering (registerbeskrivningar).

5.2.2 Sprida medvetenhet och vacka debatt
Mal

Gora allménheten medveten om risker och rattigheter nar personuppgifter behandlas.
Planerade aktiviteter

Producera 4- 6 pressmeddelanden och nyhetsbrev per ar.

Strategi

Det ar viktigt att fA massmedia och forvaltningar att uppméarksamma fragorna.

Webbplatsen ska vara aktuell, lattillganglig och lattlast. Innehallet ska halla en hog
rattslig kvalitet och uppfylla krav pa tillganglighet och medborgarservice.

5.2.3 Folja utvecklingen pa IT-omradet
Mal

Datainspektionen har en relativt god éverblick 6ver utvecklingen.
Strategi

Datainspektionen bevakar omvarlden genom att delta i kurser, seminarier och
konferenser. Nyhetsflodet inhamtas fran tidningar, tidskrifter och pa webben. Diskussion
sker med sakkunniga.

Planerade aktiviteter

e Information riktad till myndigheter om hur e-post kan anvandas samt vilka risker
och alternativ som finns.

verksamhetsplan 2015-2017.docx



E". Dnr 2a-2015

datainspektionen 9(10)

5.2.4 Granska och astadkomma rattelse
Mal

Integriteten beaktas i utformningen av lagstiftningen. Aktérer pa internet respekterar
integriteten. De registeransvariga foljer lagstiftningen.

Delmal

e Klagomal ska vara avslutade inom tre manader

e Tillsynsarenden ska, om majligt, avgoras en manad efter det att arendet ar
fardigkommunicerat, dock inom sex manader fran det att arendet
anhangiggjordes.

e Inspektera atminstone en ny foreteelse under perioden.

Strategi

Vid behov arbetar Datainspektionen sjalvstandigt eller i samarbete med andra for att ge
allménna rad riktade till olika forvaltningsomraden.

Myndigheten bidrar till utvecklingen av en réattssaker e-forvaltning genom att sarskilt
bevaka enskildas personliga integritet genom att fasta uppmarksamhet pa bade
dataskyddsregler och sekretessregler.

Datainspektionen har ett stort arbetsfalt men vare sig kan eller bor kontrollera allt.
Resurserna ska darfor fokuseras pa beslut och inspektioner som har ett allmant
intresse, som galler ett kansligt omrade, utgor nya foreteelser och omraden dar risk for
missbruk ar sarskilt stor.

Forutom i forvag planerad tillsyn ska det finnas utrymme for oplanerade inspektioner
och planerad tillsyn som &r initierad av klagomal. Nar klagomal lamnas pa en specifik
foreteelse hos den registeransvariga 6vervags om tillsynsarenden mot flera
registeransvariga med liknande verksamheter ska inledas for att undersdka
forvaltningspraxis.

Tillsynsaktiviteter genomfors enligt sarskild plan.
Aktiviteter

e Fdlja landskapsregeringens arbete med e-forvaltning.

e Granska nar personbeteckning far anvandas.

e Folja upp anvandningen av personuppgifter inom Halso- och sjukvarden.
e Granska anvandningen av personuppgifter inom personalomradet.

verksamhetsplan 2015-2017.docx



E". Dnr 2a-2015

datainspektionen 10(10)

Genom foljande atgarder avser Datainspektionen att standigt effektivisera sitt arbetssatt

e Ta fram en plan for inspektioner

e Knyta kontakter med andra myndigheter i syfte att hitta gemensamma omraden
inom vilka det gar att administrativt samarbeta.

e Bygga struktur och innehall betraffande administrativa dokument

e Analysera de rattsliga forutsattningarna for ett eventuellt inférande av ett
(elektroniskt) arendehanteringssystem

e Folja med lagstiftningen och olika informationsinsatser inom dataskyddsomradet i
omvarlden, framfor allt inom EU, i riket, Sverige och évriga Norden

e Kompetensutveckling bl.a. i form av IT-stod, fortlopande

e Webbprojekt

e Sprakvardsarbete, fortlopande

e Besok hos nagon aktdr som kan ge inblick i verksamheter som Datainspektionen
bor ha kunskap om i sitt arbete

e Foretagshéalsokontroll for personalen (2017)
e Arbetsresor foretas i man av mojlighet med kommunikationsmedel som ar minst
belastande pa miljon.

e Friskvard enligt samma grunder som tillampas inom landskapsforvaltningen.

verksamhetsplan 2015-2017.docx



