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| skrivande stund har jag varit myndighetschef pa Datainspektionen i nastan ett helt ar. Pa
dagen ar det ett ar sedan jag flyttade hit for att ta mig an uppdraget.

Det ar med tungt hjarta jag skriver dessa ord, eftersom jag vet att innan arsdagen for mitt
tilltrade kommer jag att vara tillbaka i Sverige. Dessvarre ar det har inte mitt eget beslut.

Jag vet att jag skulle kunna géra mer och att Datainspektionen har en viktig uppgift att fylla pa
Aland. Men fér att myndigheten ska kunna arbeta for enskildas och det allmannas val behéver
den ges utrymme att nyttja sina befogenheter och att sta oberoende i foérhallande till sina
granskningsobjekt.

Myndighetschefen ska inte behova riskera att férlora jobbet pa grund av sakligt motiverad kritik
som myndigheten framfor, eller for att myndigheten meddelar tillsynsobjekt att vite ér en
sanktion som doms ut om forelagganden inte foljs. Dvs myndighetschefen ska inte behova
riskera det som jag sjalv rakat ut for.

Jag har under mitt mandat alltid forsokt att agera |6sningsorienterat, och fokuset har aldrig
varit att hanga ut personer som gor fel. Syftet och fokuset har alltid varit att hjalpa
organisationer som fragat om rad och att bista enskilda med hur de kan havda sin ratt
gentemot personuppgiftsbehandlare.

| de fall kritik har riktats har denna dven kombinerats med rekommendationer for att avhjalpa
det som kritiserats. Tyvarr upplever jag att det finns en kultur pa Aland dar synpunkter, kritik
eller avvikande beteende sallan valkomnas, denna kultur ar tyvarr synnerligen utbredd inom
Landskapsforvaltningen.

Jag har vid flera tillfallen hamnat pa kant med personer inom férvaltningen pa grund av att jag
havdat myndighetens oberoende eller stallt tamligen enkla fragor om hur vissa
personuppgiftsbehandlingar gar till. Behovet av kontroll och radslan for sanktioner upplever jag
baserat pa mina erfarenheter under aret vara starkare an viljan att gora ratt.

Da ar det lattast att gora fel helt och hallet och istdllet sparka den som férsoker gora ratt.

Trots min bitterhet vill jag dock tacka for den har erfarenheten och fortroendet jag har fatt. Min
forhoppning att Aland kan mogna i rollen som del av EU och inse att kompetens utifran behovs
for att det ska ga att folja de regler som ar en konsekvens av att vara del av ett internationellt
samfund. Landskapsregeringens férvaltning har dock genom sitt agerande tydligt visat att Aland
inte dar dar an.

verksamhetsberattelse_2019
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2 Budgetredovisning

Organisation: 82200 Datainspektonen

Sammandrag Utfall 2019 Budget 2019 Aterstar 2019 % av budget
2019
Léner o arvoden -46 338,68 -65 779,00 -19 440,32 70,4%
Period lénekostnader 381,70 -381,70
Pensionskostnader -8 433,65 -11 971,78 -3 538,13 70,4%
Owr lénebikostnader -535,97 -540,64 -404,67 57,0%
Summa Lonebikostnader -8 969,62 -12 912,42 -3 942,80 69,5%
Summa Personal kostnader -54 926,60 -78 691,42 -23 764,82 69,8%
Kdp av tjdnster -19 469,34 -54 500,28 -35 030,%4 35,7%
Material farnédenh -1 786,78 -6 808,30 -5 021,52 26,2%
Ovr verksamh kostn -B 557,21 -10 000,00 -1 442,79 B5,6%
Summa Verksamhetens kostnader -84 739,93 -150 000,00 -65 260,07 56,5%
Summa Verksamhetsbidrag -84 739,93 -150 000,00 -65 260,07 56,5%
Summa Arsbidrag -84 739,93 -150 000,00 -65 260,07 56,5%
Summa Rakenskapsperiodens resultat -84 739,93 -150 000,00 -65 260,07 56,5%
Summa Rakenskapsperiodens under- eller -84 739,93 -150 000,00 -65 260,07 56,5%
dverskott
Organisation Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019
82200 Datainspektonen -94 925,76 -129 002,41 -117 054,08 -B4 739,93

Datainspektionen har som kan utldsas ovan inte anvant samtliga av de budgetmedel som
funnits tillgangliga. Den huvudsakliga kostnaden som myndigheten haft under 2019 var
myndighetschefens [6n- och I6nebikostnader. | och med att den myndighetschefen tilltradde
den 1 mars 2019 och da den tidigare myndighetschefen erhdll fler alderstillagg var utfallet i
budgeten for 16n lagre an beraknat.

Da myndigheten under hela aret varit i ett slags uppstartslage, har mycket av arbetet hos
myndigheten gatt ut pa att identifiera vilket behov myndigheten har framledes. Kép av tjanster
ar ett sadant behov, denna post utnyttjades inte i den omfattning som var tankt. Detta beror
delvis pa att behovet av att hyra in experter for att bista vid granskningsarbetet enbart uppstatt
vid ett tillfalle under aret, samt pa grund av att Datainspektionens myndighetschef ansékan om
tjansteresa till IAPP:s arliga konferens aldrig behandlades av Landskapsregeringen, varfor resan
inte blev av.

1 Bilden tagen ifr&n budgetsystemet Hypergene 2020-02-17

verksamhetsberattelse_2019
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Aven posten som heter Material fornédenh nyttjades daligt. Detta beror delvis pa att
Datainspektionen forst runt arsskiftet 2019-2020 erholl ett kreditkort fér inkdp av enklare
forbrukningsartiklar, samt pa grund av den planerade flytten av kontoret; varfér inga
skrymmande mobler inforskaffades under 2019. Planerat under 2020 ar att inforskaffa ett
sakerhetsskap samt ytterligare barbara datorer, som sdkerhet och fér att underlatta vid
tjansteresor.

Over lag kan konstateras att da Datainspektionens verksamhet préglas av en viss osdkerhet
géallande arendemangd och komplexitet och da myndigheten historiskt sett bestatt av enbart en
person finns det ett stort behov av utrymme i budgeten for att anlita experter. Givet att
Datainspektionen enligt den nya lagstiftningen (AFS ska besta av myndighetschef samt tva
ytterligare personer finns det anledning att framledes skifta medel fran kop av tjanst till I16n-
och lonebikostnader.

3 Nyckeltal (3renden)

Arenden 2019

Utnamningar Dataskyddsombud
Granskningsbeslut
Rekommendationer
Forelagganden
Granskningsrapporter

Betankanden

Incidentrapporter

0 10 20 30 40 50 60 70

Ovanstaende lista ar de drenden som Datainspektionen huvudsakligen jobbat med under 2019.
Utover detta ska dven anmarkas att Datainspektionen har en omfattande
radgivningsverksamhet. Samt att Datainspektionen vid flera tillfdllen gett rekommendationer
pa ett mer informellt satt. De drenden ovan ar sadant som uppnatt den dignitet att fa egna
arendenummer hos myndigheten.

Radgivning ges ofta 6ver telefon eller i mailkontakt med intressenter. Dessa drenden ar snabbt
avklarade och mynnar aldrig i myndighetsbeslut, pa begaran kan dock Datainspektionen
uppratta en skrivelse dar myndigheten redogor for rattslaget. Nar detta har skett har
radgivningsarendet typiskt sett blivit konsumerat av ndgon av de andra drendetyperna. Det kan
i framtiden finnas anledning att formalisera radgivningsfunktionen for att pa sa vis fa en battre
uppskattning av darendemangden och hur drenden ska definieras. Uppskattningsvis har

verksamhetsberattelse_2019
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Datainspektionen haft ett radgivningsarende per telefon varannan vecka, och en motsvarande
mangd per e-post.

Datainspektionen saknar idag drendehanteringssystem, ett sadant system behover inforskaffas
till myndigheten for att sakerstalla korrekthet och kontinuitet i arenderedovisningen.

E-valsgranskningen inleddes i samband med att Datainspektionen fick kinnedom om det
stundande e-valet, planerat att ga av stapeln den 9 oktober 2019. Granskningen ar den forsta
som inleddes efter att Datainspektionen blev uthamnd som tillsynsmyndighet under
dataskyddsforordningen i och med ikrafttradandet av Landskapslag (2019:9) om dataskydd
inom landskaps- och kommunalférvaltningen den 1 maj 2019.

Granskningen inleddes den 19 juni 2019,2 och beslut® baserat pa granskningen expedierades
den 19 september 2019. Granskningen visade att Landskapsregeringen i egenskap av
personuppgiftsansvarig i E-valet hade underlatit att teckna personuppgiftsbitradesavtal med
leverantoren, samt att leverantoren ej genom den dokumentation som de delgav
Datainspektionen till fullo kunde garantera sidkerheten i E-valet. Aven brister i det interna
sdkerhetsarbetet uppdagades i granskningen.

Beslutet pa grund av granskningen blev en varning for att genomférande av valet kunde
innebédra brott mot grundlaggande principer i Dataskyddsforordningen, samt en reprimand
riktad mot Landskapsregeringen pa grund av brister i dokumentationen.

Att granska utnamningen av Dataskyddsombud var ett gemensamt beslut som samtliga
nordiska dataskyddsmyndigheter stallde sig bakom i och med Képenhamnsdeklarationen 2018.
Tyvarr kunde inte granskningen inledas 2018 eftersom personal helt enkelt inte fanns vid
Datainspektionen.

Granskningen inleddes darfor i mars 2019, samma manad som Datainspektionens
myndighetschef tilltradde i tjanst. Eftersom det varken fanns en digital anslagstavla eller nagot
formellt mandat att granska regelefterlevnad mynnade inte denna granskning i ett formellt
granskningsbeslut.

Istallet bad Datainspektionen de for stunden kdanda DSO:erna att de skulle skicka sina
forordnanden till Datainspektionen. Granskningen visade att Ada Ab salde tjanster till de flesta
kommuner, till AHS och till Landskapsregeringen. Det visade sig dven att ingen kommunal
myndighet utéver kommunstyrelser och att enbart en fristdende myndighet inom
landskapsférvaltningen hade utndmnt Ada Ab till Dataskyddsombud.

2 Se DnrT1-2019
3 Se Dnr T5-2019

verksamhetsberattelse_2019
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Samtliga myndigheter inom Landskapsforvaltningen (utom polisen) och samtliga kommunala
namnder (utom valndmnderna) blev informerade om nédvandigheten och skyldigheten att
utnamna dataskyddsombud genom riktade rekommendationer.

| den slutrapport? éver granskningen som publicerades den 12 december 2019 framgar att det
finns vissa brister i hur tjansten pa Ada Ab &r beskaffad. Bland annat att det siljs fler arsverken
an personer som jobbar som dataskyddsombud pa Ada Ab, samt att javsférebyggande garantier
saknas vilket innebar att lampligheten i att Ada Ab som leverantér av tjdnsten kan ifragasittas.

Samtliga bestallare av dataskyddsombudstjanster rekommenderades att se dver avtalen och att
krdva garantier och avtalsfullgérelse av Ada Ab.

Datainspektionen har inlett dven andra granskningar under aret, men har pa grund av tidsbrist
ej hunnit fardigstélla dessa, alternativt har granskningsbeslutet overklagats, i ett fall har inte
granskningen ansetts ha det allmanintresse som erfordras for att publicera resultaten.

De granskningar som annu inte avslutats ar:

1. granskning av fakturabehandling inom landskapsférvaltningen,®
granskning av Mariehamns stads socialforvaltnings uppfyllelse av rattighetsuppfyllnad
(tva drenden),®

3. granskning av Folkhalsan p& Alands lokaler,’
granskning av krypteringsverktyget som Ada Ab tillhandahaller sina kunder.®

Det drende som ej publicerats galler halsoundersdkningar av forstadrsstudenter vid hogskolan.
Arendet avslutades utan anmirkning. Arendet féranledde dock att fokus pa
personuppgiftsbehandling inom omradet for halso- och sjukvard skulle prioriteras under 2020
da granskningen visade att det eventuellt kan finnas brister i kallelseférfarendet som AHS
anvander sig av.

Datainspektionen ingar i ett nordiskt samarbete mellan samtliga nordiska
dataskyddsmyndigheter, bade myndigheter inom EU och utanfér ingar i samarbetet. Varje ar
traffas dessa myndigheter och tar fram ett dokument som ska vara vagledande for
harmonisering inom dataskyddsarbetet i norden.

4Se Dnr R1-2019

5 Dnr T2-2019

5 Dnr T6-2019 och Dnr T7-2019
7 Dnr T8-2019

8 Dnr T3-2019

verksamhetsberattelse_2019
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Datainspektionen representerades under 2019 ars méte av myndighetschefen. Motet
resluterade i Stockholmsdeklarationen.

Datainspektionen har dven en nara relation till Dataombudsmannens byra i Helsingfors, da
Dataombudsmannens byra representerar Finland i den Europeiska Dataskyddsstyrelsen (EDPB)
och d& Dataombudsmannens byra ska hora Datainspektionen i fragor dar Alandska intressen
aktualiseras. Datainspektionen och Dataombudsmannens byra har under aret paborjat planen
for att involvera Datainspektionen i arbetet pa EU-niva men pa grund av budgetbegransningar
hos Datainspektionen finns ingen maojlighet for Datainspektionen att delta i detta samarbete
idag.

Datainspektionen har under aret besokt sina motsvarigheter i Sverige, Finland och Fardarna.
Sverige da den sprakliga tolkningen av forordningen &r densamma i Sverige som pa Aland,
Finland pa grund av det nara samarbetet som erfordras i samband med att bada

myndigheterna ar tillsynsmyndigheter i samma medlemsland och Fardéarna da 6-gruppen har en
liknande demografisk och demokratisk stallning som Aland. Samtliga traffar har varit givande
och vagledande for det utvecklingsarbetet som Datainspektionen lagt ner under aret.

Datainspektionen har under det gangna aret arbetat aktivt for att belysa vikten av saker
personuppgiftsbehandling. Metoden som anvants for att lyfta Datainspektionens arbete och
darigenom vikten av saker personuppgiftsbehandling har varit att strategiskt valja
granskningsomraden dar det finns ett starkt allmanintresse och omraden dar det mediala
intresset ar starkt. Denna strategi har varit 6vervagande framgangsrik och lett till att
Datainspektionens arbete uppmarksammats i media i stor omfattning.

Bland annat figurerade Datainspektionen i samtliga Alandska main-stream medier i samband
med publiceringen av e-valsgranskningen och DSO-granskningen. Att Datainspektionen har
marknatfort sig sjalv genom sitt arbete har aven inneburit att media i stor omfattning kontaktar
Datainspektionen i samband med fragestallningar som ror personuppgiftsbehandling. Det har
dven inneburit att allt fler individer p& Aland kontaktar Datainspektionen med fragestéllningar,
tidigare var majoriteten av arenden som kom till Datainspektionen via telefon och e-post fran
individer i Sverige (de senarendmnda brukar oftast hanvisas till Datainspektionen i Sverige).

Datainspektionen har varit aktiv med publiceringen av nyhetsbrevet, under 2019 publicerades
15 nyhetsbrev. Nyheterna har omfattat internt arbete med rekryteringar, bland annat
information om att myndighetschefen tilltratt, men dven da myndigheten rekryterade sitt egna
dataskyddsombud. Nyheterna har dven omfattat publicering och redogorelse for viktiga
handelser pa EU-niv3, till exempel vagledning for kameradvervakning framtagen av EDPB och
avgoranden fran EU-domstolen.

verksamhetsberattelse_2019
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Det ar idag 36 unika e-postadresser som far nyhetsbrevet skickat till sig vid varje uppdatering.
Det ar inte klarlagt i vilken omfattning denna siffra 0kat under aret, da ndgon motsvarande
kartlaggning inte gjordes i samband med verksamhetsberattelsen for 2018. Det ar dock
sannolikt att det finns fler prenumeranter idag dn det gjorde vid denna tidpunkt forra aret.

Datainspektionen har under 2019 arbetat pa att mjuka upp sin profil och den bilden som
formedlas utat om myndighetens verksamhet. Till exempel anvdnde sig myndigheten tidigare
av ett bildsprak som antydde pa 6vervakning och dataintrang, med bland annat bilder pa sa
kallade “hackers” och en broschyr helt i svart med 6vervakande 6gon. Denna typ av bildsprak
bor inte myndigheten beblanda sig med, da det latt leder till missuppfattning att
Datainspektionen sysslar med dvervakning istallet for mot.

Namnet pa myndigheten har dven problematiserats under aret. Da myndighetens uppgift i
forsta hand ar att varna om dataskydd har det papekats av myndighetens dataskyddsombud att
myndigheten egentligen borde heta Dataskyddsmyndigheten, eller dylikt. Detta &r en
uppfattning som delas helhjartat av myndighetschefen. En lagéndring torde dock vara
nodvandig for att ett namnbyte skulle kunna aktualiseras.

Datainspektionen, via myndighetschefen, har under 2019 besékt samtliga myndigheter inom
landskapsregeringens férvaltningsomrade samt fyra av Alands 15 landsortskommuner.
Datainspektionen har dven haft traffar med delar av Mariehamns stads forvaltningsorgan.

Det har genererat ett gott samarbete med flertalet myndigheter inom landskapsforvaltningen
och pa kommunal niva, dar myndigheterna i stor omfattning tar kontakt med Datainspektionen
i komplexa fragor som ror personuppgiftsbehandlingar. Fokus har i samband med nyhetsbrev nr
8-2019, varit dels pa fragor som rér kameradvervakning, och i samband med besok i
skolverksamhet har fragor som galler samtycke till personuppgiftsbehandling i skolmiljo
aktualiserats.

Over lag har Datainspektionen tack vare att méten med myndigheter varit personliga och
konsekvensfria kunnat befdsta rollen som expertmyndighet i forsta hand.

Fragan om Datainspektionens oberoende som tillsynsmyndighet under dataskyddsférordningen
har aktualiserats flera ganger under det gangna aret, fragan har kulminerat med
myndighetschefens uppsagning i brev fran Férvaltningschef Dan E. Eriksson den 24 Januari
2020.

Myndighetens oberoende stadgas i Dataskyddsforordningen artikel 52, dar det framgar att
tillsynsmyndigheten (Datainspektionen) ska vara “fullstandigt oberoende i utférandet av sina
uppgifter och utévande av sina befogenheter i enlighet med” Dataskyddsférordningen. Nagra

verksamhetsberattelse_2019
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uppgifter eller befogenheter utanfor Dataskyddsférordningen har inte Datainspektionen,
féorutom generella forvaltningsrattsliga ataganden.®

Den kontroll som Datainspektionen kan bli foremal for ar enkom finansiell, dvs att myndigheten
kan bli foremal for budgetuppféljning och revision.

Trots detta oberoende tjansteman vid Landskapsregeringen, Landskapsrevisionen, Mariehamns
stad och Ada Ab haft synpunkter pa eller paverkat Datainspektionens arbete.

Datainspektionens myndighetschef har haft aterkommande moéten med personalchef och
forvaltningschef under hosten 2019. Anledningen till detta har huvudsakligen varit kritik som
myndighetschefen fatt i samband med granskningar eller foreldgganden.

Forvaltningschefen blev efter ett mote med Mariehamns stads ledningsgrupp kontaktad
eftersom Datainspektionen hade hotat staden med vite om féreldagganden inte foljs.
Datainspektionens myndighetschef hade dven uttryckt irritation dver att landskapsregeringens
tjansteman valde att ifragasatta och forminska myndighetschefens person och kompetens i
samband med granskningen av personuppgiftsbehandling i den fakturering som
Landskapsregeringen goér. Aven de tjansteman som varit kontaktperson i detta skede
kontaktade Forvaltningschef och uttryckte missaktning mot myndighetschefen.

Dessa tva incidenter ledde till att det ansags lampligt att erbjuda myndighetschefen
handledning. Vilket aven myndighetschefen ansag var en lamplig |6sning.

Efter denna handledning, har inga liknande situationer uppstatt.

Datainspektionen blev i september informerad om att myndigheten skulle bli foremal for
revision av Landskapsrevisionen. Detta valkomnades inledningsvis da forbattringsarbete och
bistand med behovsbeddmning av medel enbart torde vara myndighetens verksamhet till gagn.

Datainspektionen lat informera Landskapsrevisionen om att det finns begransningar i vad som
far granskas hos Datainspektionen givet myndighetens oberoende stallning. Detta mottogs
valdigt illa av revisorerna, vilka svarade med att anklaga myndigheten f6r att motsatta sig
granskning. Datainspektionen begadrde dven att bli delgiven ett granskningsbeslut, vilket annu
inte skett.

Landskapsrevisionen trdffade Datainspektionen vid tva tillfallen. Det forsta tillfallet inledde
Landskapsrevisorn med att personligen forolampa Datainspektionens myndighetschef med
foljande fraser:

”Ar du dum i huvudet eller?”

9 Dessa generella férvaltningsrittsliga dtaganden &r lagstadgade och desamma fér samtliga &landska myndigheter.

verksamhetsberattelse_2019
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”Ar det nagot fel i skallen pa dig?”

For att darefter hota myndighetschefen med att kalla pa polis. Det ar fortfarande oklart for
myndighetschefen vilket brott han har begatt. Landskapsrevisorn kallade dven
myndighetschefen for ”paragrafryttare” vid detta mote, vilket far antas vara en komplimang
under férutsattningarna.

Aven landskapsrevisionen ansag att det var limpligt att kontakta férvaltningschef for att
beklaga sig 6ver Datainspektionen efter denna inledande traff.

Datainspektionen begarde ddrefter att resten av revisionen skulle goras skriftligt, vilket inte
horsammades av Landskapsrevisionen.

Uppféljningsmétet dgde rum i November och spelades in av Datainspektionen.°

Kontinuerligt ansag Landskapsrevisionen att det var lampligt att uttrycka vardebedémningar
om Datainspektionens pagaende arbete, vilket revisorerna varken ar kompetenta eller behoriga
att gora, givet myndighetens oberoende. Resultatet av revisionen kommer att presenteras for
lagtinget i slutet av Februari 2020.

Vid ett mote med Landskapsregeringen den 18 december 2019 blev Datainspektionens
myndighetschef informerad om att VD:n for Alands Digitala Agenda Aktiebolag hade kontaktat
forvaltningschef och uttryckt missaktning dver att ADA Ab inte fatt ett forhandsbesked av
rapporten som var resultatet av DSO-granskningen.!!

Forvaltningschef Dan E. Eriksson lat vid detta mote meddela att han inte ville bli av med
Styrelse och VD vid ADA ab. Nagot som myndighetschefen vid Datainspektionen inte ansag var
relevant for myndigheten.

Datainspektionen fick kritik for att kontakt inte hafts med ADA Ab under
granskningsforfarandet, trots att ADA Ab inte varit part i arendet. Att ADA Ab inte blivit
kontaktade stammer heller inte, da Datainspektionen i Augusti 2019 informerade
dataskyddsombuden pa vid ADA Ab att javsforebyggande styrdokument behévde uppréttas.

Motet avslutades med att Myndighetschefen blev informerad om att férordnandet inte skulle
bli forlangt.

| sin budgetadskning for 2020 begarde Datainspektionen att fa ett tillskott om 15 000 € for att
kunna anstalla ett dataskyddsombud pa deltid.

10| egenskap av offentlig handling finns denna inspelning att begira ut vid férfragan.
11 Se Dnr R1-2019
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Nar budgetforslaget kom till lagtinget var skrivelsen om dataskyddsombud inte med i forslaget
ifran Datainspektionen, Datainspektionen hade inte blivit hord i fragan.

Konsekvensen ar att Datainspektionen har tvingats anlita Dataskyddsombud externt, vilket
riskerar att bli dyrare.

Datainspektionen har under aret identifierat ett antal omraden inom den egna verksamheten
som antingen kan forbattras eller dndras. Vissa av dessa forbattringar har vidtagits under aret
som varit, och andra omraden kommer att vara for framtiden.

Datainspektionen satt tidigare i lokaler i kvarteret Itiden, i samband med att Datainspektionen
borjade ta moten med anmalare och 6vriga konstaterades att en lokal med béttre skalskydd
och mindre aktivitet utanfor kontoret hade varit att féredra ur sdkerhets och sekretessynpunkt.
Aven lyhérdheten i lokalerna var ett bekymmer.

Datainspektionen har darfor flyttat till nya lokaler pa Styrmansgatan 12, kontoret uppfyller
battre de sakerhetskrav och sekretesskrav som Datainspektionens arbete fordrar.

Datainspektionens hemsida sjdsattes med nuvarande grafiska profil i bérjan av 2018. Over lag
ar hemsidan funktionell, och det finns ett omfattande informationsmaterial att ta del av. Det
saknas dock funktionalitet som underlattar i arendehantering.

Datainspektionen planerar darfor att under det kommande aret implementera en
formularfunktion, dar enskilda kan stalla fragor eller anmala organ direkt till Datainspektionen.

Inforskaffandet av ett drendehanteringssystem skulle vara en vardefull utveckling for
myndighetens fortsatta arbete under 2020. Detta for att kunna fa battre mojlighet att folja upp
och fa en 6versikt 6ver de arenden som myndigheten arbetar med.

Myndigheten skaffade under 2019 ett kreditkort, vilket ar personligt knutet till
Myndighetschefen. Syftet ar att underlatta for myndigheten att dka pa tjansteresor och kopa in
kontorsmaterial utan att behdva upphandla ramavtal med resebyrarer eller leverantorer.

For att personal vid myndigheten ska kunna genomféra granskningar behdévs att de kan pavisa
att de jobbar vid myndigheten. Darfor inforskaffades ett tjanste-ID till myndighetschefen under
2019.
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Datainspektionen har framst satsat pa kompetensutveckling genom att ldra sig av andra
Dataskyddsmyndigheter inom Norden. Darfér har myndighetschefen besokt den svenska, finska
och faroiska myndigheten for att se hur de ndrmaste grannarna arbetar med dataskyddsfragor
och for att jamfora med en myndighet i ett samhélle som liknar Aland i form av sjalvstyrelse och
storlek.

Myndighetschefen narvarade dven vid konferens i Stockholm med anledning av
Dataskyddsforordningens ettarsdag.

| November var det planerat att myndighetschefen skulle delta vid IAPP:s arskonferens i Bryssel,
med inledande workshops. Detta blev tyvarr inte av, i huvudsak pa grund av att resan aldrig
godkandes av Landskapsregeringen.

| Tjansten
Joakim Soderberg
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