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Nr 6/2018

Allmanna rad

Datainspektionen ger ut allmanna rad i syfte:

1) att 6ka personuppgiftsansvarigas och personuppgiftsbitradens
medvetenhet om sina skyldigheter enligt EU:s dataskyddsférordning samt

2) att 6ka allménhetens medvetenhet om och forstaelse for risker, regler,
skyddsatgarder och rattigheter i fraga om behandling av personuppgifter.

De allmanna raden ar inte bindande, utan innehaller rekommendationer
om hur de bindande kraven i dataskyddsférordningen kan uppnas. Detta
dokument handlar om hur myndigheterna ska informera personer
vars personuppgifter behandlas.
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1. Allmant

For att enskilda ska ha maéjlighet att varna om sin integritet ar det viktigt att de har
mojlighet att fa veta vilka av deras personuppgifter som behandlas av landskaps-
myndigheter och kommunala myndigheter. Det ar dven viktigt att enskilda far veta varfor
deras personuppgifter behandlas, hur personuppgifterna behandlas, hur lange de ska
behandlas och vilka mojligheter det finns att sjalv paverka behandlingen av ens
personuppgifter. Dataskyddsférordningen’, som trader i kraft den 25 maj 2018, innehaller
utforliga regler om information som ska ges till enskilda vars personuppgifter behandlas.

Av artikel 12.1 i dataskyddsférordningen framgar vilka krav som stalls pa informationen
som myndigheterna ska lamna till enskilda betraffande personuppgifter: Informationen ska
vara koncis, begriplig, klar och tydlig. Ett klart och tydligt sprak ska anvandas, sarskilt nar
informationen ar riktad till barn. Informationen ska tillhandahallas skriftligt eller pd nagot
annat satt. Om det ar lampligt kan informationen tillhandahallas elektroniskt. Muntlig
information kan tillhandahallas nar den berérda personen begar det.

Av hansyn till de enskildas integritet ar det mycket viktigt att myndigheterna gor allt vad de
kan for att sd noggrant som maijligt tillampa dataskyddsférordningens bestammelser om
information. Myndigheterna bor se till att de har tillrackliga resurser och tillrackliga
kunskaper for att leva upp till kraven som dataskyddsférordningen staller. Att framstalla
klar och tydlig information samt skapa goda rutiner for hur informationen ska ges ar
nagonting som kraver mycket tid och omsorg.

2. Information som myndigheterna ska ge pa eget
initiativ

Till myndigheterna lamnas hela tiden valdigt mycket information betraffande enskilda

personer. Informationen ldmnas bade av personerna sjalva och av andra personer.

Nar en person sjalv [dmnar sina personuppgifter till en myndighet, ska myndigheten
enligt artikel 13 i EU:s dataskyddsférordning Iamna féljande information till henne eller
honom:

» Kontaktuppgifter fér myndigheten.
 Kontaktuppgifter fér myndighetens dataskyddsombud.

» Andamaélen med behandlingen av personuppgifterna samt den réttsliga grunden for
behandlingen (exempelvis samtycke fran den bertrda personen eller att behandlingen ar
nodvandig for att myndigheten ska kunna fullgéra en réattslig forpliktelse, skydda

' Harmed avses Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphévande av direktiv 95/46/EG.
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intressen som ar av grundlaggande betydelse for ndgon person, utféra ndgon uppgift av
allmant intresse eller bedriva myndighetsutévning).

« Uppgift om eventuella berattigade intressen hos myndigheten eller ndgon annan, vilka
gor behandlingen av personuppgifterna nédvandig, om detta ar den rattsliga grunden
for behandlingen.

* Personuppgifternas mottagare.

« Eventuell uppgift om att myndigheten har for avsikt att dverféra personuppgifterna till
nagot annat land.

» Uppgift om under vilken tidsperiod som personuppgifterna kommer att lagras eller om
kriterierna som ska anvandas for att bestdmma tidsperioden.

* Information om att det féreligger en ratt att begara tillgang till sina personuppgifter, att
ratta eller radera sina personuppgifter, att begransa behandlingen av ens
personuppgifter, att invanda mot behandling av ens personuppgifter samt en ratt till
dataportabilitet (d.v.s. ratt att f& ut sina personuppgifter och att éverféra dessa uppgifter
till en annan myndighet eller organisation).

* | sddana fall da behandlingen baseras pa samtycke, uppgift om att det gar att aterkalla
sitt samtycke nar som helst.

* Information om att det féreligger en ratt att inge klagomal till Datainspektionen.

 En uppgift betraffande huruvida det finns nagon lag eller ndgot avtal som kraver att
personuppgifter lamnas.

» Uppgift om eventuellt automatiserat beslutsfattande samt om dess betydelse och om
dess forutsedda foljder fér den registrerade personen.

Om en myndighet har erhallit personuppgifter av ndgon annan an den berorda
personen, ska myndigheten enligt artikel 14 i dataskyddsférordningen inom en rimlig
period, dock senast inom en manad lamna féljande information till den berérda personen:

 Kontaktuppgifter fér myndigheten.
 Kontaktuppagifter fér myndighetens dataskyddsombud.

« Andamaélen med behandlingen av personuppgifterna samt den réttsliga grunden fér
behandlingen (exempelvis samtycke fran den bertrda personen eller att behandlingen ar
noédvandig for att myndigheten ska kunna fullgéra en rattslig férpliktelse, skydda
intressen som ar av grundlaggande betydelse fér ndgon person, utféra ndgon uppgift av
allmant intresse eller bedriva myndighetsutévning).

* Uppgift om vilka kategorier av uppgifter som behandlingen galler.
* Personuppgifternas mottagare.

* Eventuell uppgift om att myndigheten har for avsikt att Gverféra personuppgifterna till
nagot annat land.

 Uppgift om under vilken tidsperiod som personuppgifterna kommer att lagras eller om
kriterierna som ska anvandas for att bestdmma tidsperioden.

« Uppgift om eventuella berattigade intressen hos myndigheten eller ndgon annan, vilka
gor behandlingen av personuppgifterna nédvandig,
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* Information om att det féreligger en ratt att begara tillgang till sina personuppgifter, att
ratta eller radera sina personuppgifter, att begransa behandlingen av ens
personuppgifter, att invanda mot behandling av personuppgifter samt en ratt till
dataportabilitet.

« | sadana fall d& behandlingen baseras pa samtycke, uppgift om att det gar att aterkalla
sitt samtycke nar som helst.

« Information om att det foreligger en ratt att inge klagomal till Datainspektionen.

 Uppgift om varifrdn personuppgifterna kommer, varvid det ska anges om informationen
kommer fran allmant tillgangliga kallor.

 Uppgift om eventuellt automatiserat beslutsfattande samt om dess betydelse och om
dess forutsedda foljder fér den registrerade personen.

Om myndigheten i ndgot senare skede vill behandla de insamlade personuppgifterna for
nagot annat syfte an syftet som myndigheten redan har informerat om, maste
myndigheten informera de berérda personerna om det nya syftet samt pa nytt lamna en
stor del av informationen som anges ovan (se artikel 13.3 och artikel 14.4).

Den ovannamnda informationen ar ganska omfattande. Enligt artikel 13.4 och artikel 14.5
a, behover informationen inte lamnas till personer som redan har tillgang till den.

Till personer som inte har lamnat sina personuppgifter sjalva behdver information inte ges
(artikel 14.5 b-d):

« om det ar omgjligt att ge informationen eller om det skulle medféra en oproportionell
anstrangning att géra det,

« om erhallande eller utldamnande av uppgifter uttryckligen foreskrivs i EU-ratten eller i den
nationella ratten, som den registrerade personen omfattas av och som faststaller lampliga
atgarder for att skydda den registrerade personens berattigade intressen

* eller om personuppgifterna maste férbli konfidentiella till f6ljd av tystnadsplikt, som
foreskrivs i EU-ratten eller i tillamplig lagstiftning.

Informationen, som lamnas, ska enligt artikel 12.5 vara kostnadsfri. Om den person-
uppgiftsansvarige kan bevisa att begaran om information ar uppenbart ogrundad eller
orimlig kan den personuppgiftsansvarige dock, enligt artikel 12.5, ta ut en rimlig avgift
som tdcker de administrativa kostnaderna - eller vagra att tillmotesga begdran om
information.

Vissa undantag fran informationsskyldigheten enligt artiklarna 13 och 14 finns i
landskapslagstiftningen.
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Enligt artikel 15-22 i dataskyddsférordningen har enskilda olika rattigheter sasom tillgang
till information (artikel 15), rattelse av felaktiga uppgifter (artikel 16), radering av
personuppgifter (artikel 17), markering av lagrade personuppgifter med syftet att begransa
behandlingen av dem i framtiden (artikel 18), underrattelse till mottagare av
personuppgifter om att det har skett en rattelse, radering eller markering av person-
uppgifter i enlighet med artiklarna 16-18 (artikel 19), dataportabilitet (artikel 20),
invandningar mot behandling av personuppgifter (artikel 21) och férbud mot automatiserat
beslutsfattande (artikel 22). Den personuppgiftsansvariga myndigheten ska enligt artikel
12.3. pd begdran av den enskilde tillhandahalla henne eller honom information om
atgarder som har vidtagits enligt artiklarna 15-22.

Den som onskar har ratt, i enlighet med artikel 15 i dataskyddsférordningen, att av en
myndighet fa veta om personuppgifter som rér honom eller henne haller pa att behandlas
eller inte. S&som behandling av personuppgifter avses aven lagring av personuppgifterna
(artikel 4.2 i dataskyddsférordningen). Om en person begar att en myndighet ska lamna ut
information i enlighet med artikel 15.1 i dataskyddsférordningen ska myndigheten ge den
enskilde tillgang till sina personuppgifter samt aven ge henne eller honom féljande
information:

A. andamalen med behandlingen av personuppgifterna,

B. vilka kategorier av personuppgifter som behandlingen galler,

C. vilka mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats
eller ska lamnas ut (sarskilt mottagare i tredjeldnder eller internationella organisationer),

D. hur lange personuppgifterna kommer att lagras eller (om det inte ar mjligt att saga
hur ldnge) vilka kriterier som anvands for att faststalla hur lange personuppgifterna
kommer att lagras,

E. ratten att av den personuppgiftsansvariga myndigheten begara rattelse eller radering

av personuppgifterna eller begransningar av behandling av personuppgifter som ror

den registrerade eller att invanda mot sadan behandling,

ratten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet (Datainspektionen),

G. all tillganglig information om varifran personuppgifterna om den enskilde kommer (om
det ar nagon annan som har lamnat informationen).

H. férekomsten av ett eventuellt automatiserat beslutsfattande.

Il

Bifogad blankett kan anvéndas vid ansékan om information enligt artikel 15.

Myndigheten ska alltsa pa begaran lamna ut en kopia till den enskilde av hans eller hennes
personuppgifter som ar under behandling. Om han eller hon vill ha ytterligare kopior av
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sina personuppgifter, far myndigheten, i enlighet med artikel 15.3 ta ut en rimlig avgift
utifran de administrativa kostnaderna.

Vissa undantag fran informationsskyldigheten enligt artikel 15 finns i landskaps-
lagstiftningen.

Den som missténker att en myndighet har [amnat for lite information och darmed brutit
mot dataskyddsférordningen, kan lamna in ett klagomal till Datainspektionen, i enlighet
med artikel 77 i dataskyddsférordningen.

Detta dokument ersatter Datainspektionen informerar Nr 3/2010, Ansékan om
information.
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(Myndighet, delegation, kommitté, namnd m.m.)

Ansokan om information

Harmed ansoker jag om information, enligt artikel 15 i EU:s
dataskyddsférordning, betraffande personuppgifter som rér mig.

(Ort och datum)

(Namnfértydligande med namn- och adressuppgifter)




