Datainspektionen informerar
Nr 3/2018

Allmanna rad

Datainspektionen ger ut allmanna rad i syfte:

1) att 6ka personuppgiftsansvarigas och personuppgiftsbitradens
medvetenhet om sina skyldigheter enligt EU:s dataskyddsférordning samt

2) att 6ka allmanhetens medvetenhet om och forstaelse for risker, regler,
skyddsatgarder och rattigheter i frdga om behandling av personuppgifter.

De allmanna raden ar inte bindande, utan innehaller rekommendationer om
hur de bindande kraven i dataskyddsférordningens kan uppnds. Detta
dokument handlar om samtycke fran personer vars personuppgifter
registreras.
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EU:s dataskyddsférordning, som trader i kraft den 25 maj 2018, reglerar under vilka
forutsattningar det ar tilldtet att behandla personuppgifter. | artikel 6.1 i
dataskyddsférordningen namns sex olika grunder som var och en for sig kan gora
behandlingen av personuppgifter laglig. Dessa grunder &r bland annat samtycke fran den
registrerade, fullgérande av ett avtal, fullgérande av en rattslig forpliktelse och allmant
intresse eller myndighetsutévning.

Det ar viktigt att varje personuppgiftsansvarig redan innan en behandling av
personuppgifter pabodrjas klarlagger vilken av dessa sex grunder behandlingen ska vara
baserad pa. Det ska poangteras att utgangspunkten i dataskyddsférordningen ar att
offentliga myndigheter inte i férsta hand ska anvénda sig av samtycke som laglig grund for
behandling av personuppgifter. | skalen till dataskyddsférordningen anges att om den
personuppgiftsansvariga ar en offentlig myndighet &r det osannolikt att ett samtycke har
lamnats frivilligt eftersom det rdder betydande ojamlikhet mellan den registrerade och
myndigheten. Detta innebar inte att offentliga myndigheter aldrig kan anvanda sig av
samtycke som laglig grund fér behandlingen, men det ska anvandas restriktivt. For det
mesta baseras personluppgiftsbehandling av offentliga myndigheter pa de rattsliga
grunderna rattslig forpliktelse, myndighetsutévning eller allmant intresse (artikel 6.1 c och
6.1 e). Inom den privata sektorn ar daremot samtycke vanligt férekommande som grund
for behandling av personuppgifter.

| detta dokument far du veta mer om vad som menas med begreppet samtycke. | korthet
ar samtycke ett godkannande fran den registrerade till att hennes eller hans person-
uppgifter behandlas. Utgangspunkten ar att den enskilda sjalv ska avgéra om person-
uppgifter om henne eller honom far behandlas.

| artikel 4.11 i dataskyddsférordningen definieras samtycke som “varje slag av frivillig,
specifik, informerad och otvetydig viljeyttring genom vilken den registrerade, antingen
genom ett uttalande eller genom en entydig bekraftande handling, godtar behandling av
personuppgifter som rér honom eller henne”.

Att samtycket ska vara frivilligt innebar att den enskilda i praktiken maste ha ett fritt val att
avgdra om hennes eller hans uppgifter ska fa behandlas. Den enskilda far, efter att ha fatt
information om behandlingen, sjalv ta stallning till om hon eller han accepterar den for att
t.ex. erhalla en vara eller tjanst. Om daremot en personuppgiftsansvarig myndighet skulle
krava samtycke for att behandla personuppgifter som en férutsattning for att tillhandahalla
samhalleliga tjanster, ar det osannolikt att kravet pa frivillighet ar uppfylit.

Kravet pa att samtycket ska vara specifikt innebar att det inte fungerar med ett generellt
samtycke till behandling av personuppgifter i allehanda situationer. Samtycket ska avse
behandling for ett eller flera preciserade andamal. Det har t.ex. inte godtagits som
samtycke att enskilda generellt medger att deras halsouppgifter far behandlas for
allehanda framtida forskning.

Angaende samtycke till behandling av personuppgifter
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Samtycket ska vara informerat. For att samtycket ska vara giltigt ska den registrerade ha
fatt sddan information att hon eller han kan ta stallning till om personuppgifterna ska fa
behandlas for det andamal och pa det satt som planerats. Ett samtycke kan saledes inte
omfatta annan behandling &n sadan som den registrerade fatt information om. Bl.a.
féljande information bdr Iamnas till den registrerade innan hon eller han samtycker:

1 Den personuppgiftsansvariga myndighetens namn och kontaktuppgifter,

] andamalet eller &ndamalen med behandlingen av personuppgifterna och

1 all vrig information som behovs for att den registrerade ska kunna ta tillvara sina
rattigheter i samband med behandlingen, sasom vilka kategorier av uppgifter som
ska behandlas, information om mottagarna eller kategorier av mottagare av
uppgifterna, skyldigheter att lamna uppgifter och ratten att anséka om information
och fa rattelse.

Att samtycket ska vara en otvetydig viljeyttring innebar att det inte far rada nagon tvekan
om att den registrerade godtar behandlingen om personuppgifter som rér henne eller
honom. Det ar den personuppgiftsansvarige som har bevisbérdan for att samtycke faktiskt
foreligger.

Ett uttryckligt samtycke kan enligt artikel 9.1 i dataskyddsférordningen vara en ndédvandig
férutsattning for behandling av personuppgifter som avsldjar ras eller etniskt ursprung,
politiska asikter, religids eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap i fackférening eller
behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en
person, uppgifter om hélsa eller uppgifter om en persons sexualliv eller sexuella Idggning.
Nar det kravs att ett samtycke ska vara uttryckligt, ligger det i den personuppgiftsansvariga
myndighetens intresse att valja en form fér samtycket som sarskilt tydligt visar den
registrerades vilja. Det kravs i regel ett uttryckligt samtycke fér uppgifter som rér halsa,
sasom "sjuk”, "forkyld” m.m., i franvarorapportering. Utan samtycke far arbetsgivaren
eller skolan bara registrera att arbetstagaren eller eleven haft franvaro, men daremot
ingenting om halsotillstandet.

| praktiken finns det olika satt att informera och inhamta respektive lamna samtycke pa.
Om den personuppgiftsansvariga myndigheten och den tilltankt registrerade har kontakt
pa nagot satt (vid personligt sammantraffande, per telefon eller skriftligen) i samband med
att myndigheten lamnar information om behandlingen och den registrerade uttryckligen
samtycker, blir det knappast nagra problem med samtyckets giltighet. Det finns dock andra
fall som kan valla problem eller som inte kan godtas som samtycke i lagens mening.

En situation ar att den personuppgiftsansvarige gor ett antagande om att den registrerade
inte har nagot att erinra mot behandlingen. Ett sddant antagande kan aldrig godtas som
ett samtycke enligt dataskyddsférordningen hur valgrundat antagandet an ar, eftersom det
inte kan anses vara en viljeyttring.

Angaende samtycke till behandling av personuppgifter
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| dataskyddsférordningen finns inte nagra krav pa att samtycket ska vara skriftligt eller att
det ska dokumenteras. Sdledes kan det racka med ett muntligt samtycke.

Samtycke kan ske genom konkludent handlande, d.v.s. att det tydligt framgar av en
persons agerande att han eller hon vill att personuppgifterna ska behandlas. Hypotetiskt
samtycke kan dock inte godtas.

Eftersom det &r den personuppgiftsansvariga som har bevisbérda for att samtycke
verkligen foreligger kan det vara lampligt att pa nagot satt dokumentera det lamnade
samtycket. Det kan ske pa olika satt, allt ifran en enkel notering till att skriftligt samtycke
inhamtas och bevaras. Det kan vara praktiskt att utarbeta en blankett. Den bér innehalla
information om den tilltdnkta behandlingen. Vidare boér det i anslutning till utrymmet for
den enskildas underskrift ange att hon eller han tagit del av informationen och samtycker
till behandlingen. Om skriftlig information ges separat ar det lampligt att ett exemplar av
den informationen férvaras i anslutning till samtycket sa att det i efterhand kan konstateras
vad samtycket omfattat.

Samtycke kan ocksa inhamtas digitalt, t.ex. via internet eller e-post. Det kan vara naturligt
att inhamta samtycke pa detta satt om ocksa évrig kommunikation sker via natet. Aven har
galler att information om den tilltankta behandlingen maste ges.

Om en myndighet foérfogar éver personuppgifter som den har samlat in med den berérda
personens samtycke innan dataskyddsférordningen tradde i kraft och samtycket har
inhamtats pa det satt som dataskyddsférordningen anger, behdver myndigheten inte
inhamta ett nytt samtycke nu nar dataskyddsférordningen ska tillampas.
Dataskyddsférordningen innehdller en del skarpta krav pa ett samtycke jamfort med den
tidigare gallande landskapslagstiftningen. Till exempel maste den personuppgiftsansvarige
kunna visa att man verkligen har fatt den registrerades samtycke. Om myndigheten inte
har dokumenterat samtycket eller om den bara har utgatt ifran att den registrerade
samtyckt utan att han eller hon aktivt har uttryckt detta pa nagot satt, sa maste ett nytt
samtycke inhamtas.

Enligt dataskyddsférordningen ar det den registrerade (den som personuppgifterna avser)
som kan samtycka till behandling av personuppagifter. Samtycket ska vara individuellt. Det
ska sdledes vara den registrerade som genom viljeyttringen godtar behandlingen av
personuppgifter.

For att ett giltigt samtycke ska kunna ges kravs att den registrerade ar kapabel att forsta
innebdrden av samtycket.

Angaende samtycke till behandling av personuppgifter
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5. Aterkallande av lamnat samtycke

| de fall behandlingen av personuppgifter utférs med stdd av dataskyddsférordningen och
bara ar tilldten om den registrerade har lamnat sitt samtycke, kan den registrerade nar som
helst aterkalla sitt samtycke. Den registrerade ska dven informeras om detta innan
samtycke ldamnas. Det ska vara lika enkelt att dterkalla sitt samtycke som att ge sitt
samtycke, daremot finns det inget krav pa att det maste ske genom samma sorts handling.

Om samtycke har aterkallats innebér det att den personuppgiftsansvariga maste upphdra
med behandlingen av personuppgifterna. Aterkallandet géller alltsa fér framtiden och
paverkar inte den behandling av personuppgifter som redan skett medan under perioden
da giltigt samtycke fanns.

6. Sammanfattning

Dataskyddsférordningen reglerar under vilka férutsattningar det ar tillatet att behandla
personuppgifter. | manga fall ar det den enskilda sjalv som ska avgéra om hennes eller
hans personuppgifter far behandlas.

Ett samtycke ska vara frivilligt, specifikt, otvetydigt och informerat. Samtycket kraver inte
viss form. Det behdver inte vara skriftligt utan kan lamnas muntligen, men skriftligt
samtycke kan vara bra i dokumenteringssyfte.

Detta dokument ersatter Datainspektionen informerar Nr 1/2012, Allmanna rad vid
inhamtande av samtycke.

Detta dokument har uppdaterats 23 augusti 2018 med andringar géllande delarna om
myndigheters anvandning av samtycke och aterkallande av samtycke.

Angaende samtycke till behandling av personuppgifter



