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Alltsedan Datainspektionen inledde sin verksamhet hdsten 2008 har fokus legat pa de
verkliga karnomradena, vilket varit mojligt da myndigheten &r liten och effektiv. Arbetet
sker forebyggande, langsiktigt och utgar fran en helhetssyn. Myndighetens tillsyn ar i
huvudsak planlagd, forutsagbar och praglas av 6ppenhet. Arendeprocesserna ar
effektiva och klarar i stort sett de mal som uppstallts for verksamheten. Det har varit
mojligt tack vare att verksamheten ar enhetlig.

Myndigheten har under aret behandlat sammanlagt 25 (116) arenden.

Verksamhetsutrymmena ligger i Kvarteret iTiden och lokaliseringen har visat sig vara
lamplig, da for Datainspektionen behovlig kompetens inom IT-omradet till viss del finns i
byggnaden.

Den relativt korta tid myndigheten verkat i kombination med personalens langa
sjukfranvaro och landskapets omfattande besparingskrav har gjort att tilloudsstaende
budgetmedel inte anvants till fullo.

Malséattningen ar ett samhalle dar den personliga integriteten varnas och som ar i
balans med andra grundlaggande véarden. Enligt landskapslagen (2007:88) om
behandling av personuppgifter inom landskaps- och kommunalforvaltningen
("personuppgiftslagen™) har Datainspektionen som uppgift att utéva tillsyn och
inspektioner, folja den allmanna utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och ta
nodvandiga initiativ, informera om gallande regler samt ge anvisningar och rad om
behandlingen av personuppgifter.

Datainspektionen leds av en chef som ocksa har ansvaret for den operativa
verksamheten. Den viktigaste resursen for att kunna uppfylla malen &r personalen. Den
utgors for narvarande av en heltidstjdnst med en sammanlagd arbetsinsats (exkl.
semestrar och andra ledigheter) pa cirka 10 arbetsmanader. Den ordinarie personalen
var dock under aret oavbrutet langtidssjukskriven fran arets bérjan till och med den 2
augusti for att sedan delvis arbeta partiellt deltid till och med arsskiftet. Under tiden 20.1
— 15.2 var en tillfallig utredare anstalld pa deltid (60 %) for att bland annat uppratta
foregdende ars verksamhetsberattelse och forslag till verksamhetsplan for tiden 2015 -
2017. Dartill var en tillfallig radgivare anstalld pa deltid (20 %) under tiden 20.1 — 30.6
och 29.9 — 31.12 for att informera bestkare pa plats, per telefon och e-post om
dataskyddsfragor. Radgivaren hade aven som uppgift att utféra andra uppgifter inom
myndigheten.

verksamhetsberattelse 2015rev_.docx



0 Dnr 4-2016
L

datainspektionen 4(8)

For att kunna ge storsta mojliga service och svara pa kravet om storsta majliga
tillganglighet har telefoni- och receptionisttjanster kopts fran naringslivet. Storsta delen
av kontakterna med Datainspektionen sker uteslutande per telefon eller via e-post.

En aktuell fraga som under aret sysselsatt dataskyddsmyndigheter runt om i Europa &r
hur den nya dataskyddsférordningen, som beréknas trada i kraft 2016, ska tillampas for
att underlatta internationellt samarbete i dataskyddsfragor. EU-férordningen forutsatter
att datatillsynsmyndigheterna ar fullstandigt oberoende. Bland annat forutsatter det att
tillsynsmyndigheterna tilldelas tillréckliga personella och tekniska resurser for att kunna
utféra sitt uppdrag.

Behandlingen av personuppgifter i samhéllet ar enorm och Datainspektionen har endast
mojlighet att folja en liten del. Malsattningen har darfor under aret varit att synliggéra
integritetsfragorna. Myndigheten har fortsatt arbeta forebyggande, det vill sdga att ta
initiativ och samarbeta med olika myndigheter. Datainspektionen deltog under hésten i
arbetet med att forbereda arets traff om sociala medier ("Nyfiken pa natet — vad gor
vara barn?”) som anordnades tillsammans med Barnens Internet (Radda Barnen),
Faltarna och personal fran Alands grundskolor och gymnasium. Arrangérerna utgor
tillsammans ett natverk som arbetar for att motverka mobbning pa natet. Traffen
anordnades i &r pa norra Aland for att uppmuntra foraldrar och vuxna att intressera sig
for barns och ungdomars anvandning av sociala medier. Pa detta satt kan foraldrarna
och de vuxna ge stod at de unga. Vid traffen delades en publikation ut som framtagits i
samarbete med elever pd Media- och kommunikationslinjen vid Alands
yrkesgymnasium.

Datainspektionens hemsida www.di.ax ar en viktig kommunikationskanal och ett viktigt
verktyg att ge information om integritetsfragor till huvudsakligen enskilda och
myndigheter. Genom en uppdatering av hemsidan kan omvarldsbevakningen inom
dataskyddet och delvis inom datasakerheten numera féljas. Dartill kan hemsidan lattare
foljas fran lasplattor och smarttelefoner.

Datainspektionen har i man av resurser fortsatt sin samverkan med andra myndigheter
och organisationer i arbetet att kunna bista inblandade samt 6ka informationen om
behandling och registrering av personuppgifter.

Digitaliseringen i samhaéllet 6kar. Tekniken for att sammanstéalla och tolka data
utvecklas. Teknologins mojligheter ar narmast obegransade. Ur ett dataskydds-
perspektiv ar det inte acceptabelt med den omfattande dvervakning tekniken majliggor.
Ny teknologi 6ppnar upp fantastiska maojligheter att leva ett enklare och battre liv, men
det far inte leda till ett 6vervakningssamhalle. Darfor behovs en politik som respekterar
vardet av ett gott dataskydd.
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Europeiska kommissionens férslag till ny lagstiftning kommer att ersatta dagens
dataskyddsdirektiv med en forordning. Resultatet blir att en enda dvergripande lag
ersatter de nationella personuppgiftslagarna. Forslaget innebar att sattet pa vilket
Datainspektionen och 6vriga dataskyddsmyndigheter inom EU arbetar och samarbetar
kommer att paverkas. | enlighet med forslagets s.k. mekanism fér enhetlighet, som har
som syfte att efterstrava ett mera harmoniserat dataskydd och en sakrare digital inre
marknad, har de nordiska datatillsynsmyndigheterna redan tillampat regeln ifrdga om
gransoverskridande verksamheter genom utvidgat samarbete.

Utvecklingen av internetpublicering medfor att fler personuppagifter sprids, vilket i sin tur
okar risken for att enskildas integritet kranks. Under aret har det vid flera tillfallen forsatt
rapporterats om dataintrang i flera stora databaser vilket resulterat i att stora mangder
personuppgifter lagts ut pa natet. Likasa har internetsajters lagring av anvandarnas
personuppgifter aktualiserats.

Inom den offentliga sektorn dkar ambitionerna pa e-férvaltningens omrade.
Informationsutbytet mellan myndigheterna fortsatter att utvecklas. Nya digitala tjanster
skapas for att forenkla kontakterna mellan myndigheterna. Molntjanster inférs och
sociala och interaktiva medier skapar forutsattningar for nya kontakter mellan olika
aktorer i samhallet och medborgarna.

Granserna suddas ut mellan barbara och handhallna datorer, mobiltelefoner,
digitalkameror och andra portabla lagringsmedia vilket ocksa far konsekvenser for
dataskyddet. Stora mangder data kan ocksa lagras i portabla harddiskar och USB-
minnen som snabbt kan foras bort, vilket 6kar kraven pa informationssékerhet.

Overvakningskameror 6kar och blir alltmer avancerade. Systemen for
kameradvervakningen far nya funktioner och anvands i skolor, pa arbetsplatser och pa
allmanna platser. Appar (sma program for mobiltelefoner) har allt oftare framforts som
en sakerhetsrisk. Hackare kan till exempel komma at personuppgifter och var
anvandare rort sig rent geografiskt medan appen varit igang. Innan en app godkanns ar
det viktigt att noggrant 6vervaga vilka rattigheter appen verkligen behover for att
fungera. Ifall ytterligare rattigheter, som inte kan motiveras utifran anvandningsfunktion,
tillkommer sa kan det innebéra en risk for den personliga integriteten att ladda ner
appen.

verksamhetsberattelse 2015rev_.docx



0 Dnr 4-2016
L

datainspektionen 6(8)

Datainspektionen ar tillsynsmyndighet i enlighet med EG-direktiv 95/46/EG av den 24
oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter, landskapslagen om
behandling av personuppgifter inom landskaps- och kommunalforvaltningen
("personuppgiftslagen”), och landskapslag (2007:89) om Datainspektionen.
Personuppagiftslagen ar i praktiken en processbeskrivning dver myndigheternas
hantering av personuppgifter. Lagtinget uttalade i samband med antagandet av
landskapslagarna att "lagstiftningens komplexitet staller sarskilda krav pa sakkunskap
pa en sadan liten specialmyndighet som Datainspektionen. Lagtexten ar komplicerad
med ett betydande inslag av teknisk terminologi som en f6ljd av att folja EG-direktivets
ordalydelse, vilket forutsatter att tillrackliga resurser anslas for utbildning av de
myndigheter och organisationer som berors av lagen och att information och radgivning
i 1att forstaelig form behovs”.

EU:s stadga om de grundlaggande rattigheterna, artikel 8, (2007/C303/01) féreskriver
att var och en har ratt till skydd av sina egna personuppgifter. Personuppgifterna ska
behandlas lagenligt for bestamda andamal och pa grundval av samtycke eller nagon
annan legitim och laglig grund. Saledes har det Gvergripande malet varit att stimulera till
ett aktivt tankande kring konflikten mellan samhallets krav pa effektivitet och den
enskildes behov av integritet. Kort och gott handlar det om att skapa en balans mellan
integritetsskydd och databehandling. Det handlar om att inom omradet for integritet,
offentlighet och rattssaker forvaltning varna om den personliga integriteten vid
behandling av personuppgifter. Med andra ord kan en god forvaltning s&gas vara
samma sak som ett gott dataskydd.

Datainspektionen ska skapa forutséattningar for att behandlingen av personuppgifter inte
medfor otillborligt intrang i den enskildes personliga integritet och att reglerna for sadan
behandling foljs. Malet ska nas utan att anvandningen av teknik onddigt forhindras eller
forsvaras. Datainspektionen ska strava efter att pa ett tidigt stadium upptacka och
forebygga hot mot den personliga integriteten. Fokus ska laggas pa kansliga omraden,
nya foreteelser och omraden dar risk for missbruk ar sarskilt stor. Datainspektionen ska
bidra till utvecklingen av en effektiv och rattssaker elektronisk férvaltning genom att
sarskilt bevaka enskildas personliga integritet.
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Den storsta delen av Datainspektionens tid har fokuserats pa information om gallande
regler och samverkan med landskapsmyndigheter och kommunala myndigheter.
Datainspektionen har informerat och givit muntlig radgivning i 13 (66) arenden.
Informationen har huvudsakligen riktat sig till landskapets och de kommunala
myndigheterna, men aven till privatpersoner. Dartill har Datainspektionen vaglett i
fragor som inte direkt hor till Datainspektionens tillsynsomrade.

Pa webbsidan publiceras bland annat Datainspektionens vagledning for olika
forvaltningsomraden under menyn Allméanna rad. Webbsidan ger vagledning till
allmanheten och myndigheter i fragor som galler behandling av personuppgifter.

Fokus under aret har fortsattningsvis gallt myndigheternas registerhantering och
riskhantering inom allman foérvaltning. En ny broschyr om sociala medier, framtagen av
Datainspektionen tillsammans med R&dda Barnen, Faltarna, Folkhalsan och personal
fr&n Alands grundskolor och Alands gymnasium i samarbete med studerande vid
Alands yrkesgymnasium, presenterades under hosten.

Allmanheten och myndigheterna har kontaktat Datainspektionen 25 (116) arenden.
Huvuddelen av kontakterna har skett per telefon eller e-post.

Ett tillsynsarende gallande felaktiga adressuppagifter i en myndighets personregister
slutfordes under aret. Utskicket av den planerade tillsynsenkaten inom héalso- och
sjukvarden som under aret konverterats till elektroniskt format i Webropol kommer pa
grund av bristande personalresurser att skickas ut forst under 2016.

Datainspektionen har samverkat i gemensamma fragor med Dataombudsmannens
byra. Datainspektionen och Dataombudsmannens byra har samverkat i fragor som hor
till Dataombudsmannens behdrighetsomrade. Malséttningen ar att medborgarna pa
Aland ska f& god service pa svenska spraket. Dataombudsmannens byra &r
tillsynsmyndighet till den del det galler polisen, den privata och statliga verksamheten
p& Aland. De béada tillsynsmyndigheterna har organiserat sig s& att enskilda p& Aland
skall fa god service trots den delade forvaltningsbehdrigheten mellan myndigheterna.
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8.2 Hallbarhetsarbete
Personalens arbetsresor har i man av méjlighet foretagits per cykel eller till fots.

Susanne Bjorkholm
Chef for Datainspektionen
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